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功功能能完完备备的的康康复复医医学学治治疗疗大大厅厅。。

医医院院举举行行博博士士、、博博士士后后招招聘聘面面试试。。

医医院院三三级级医医师师团团队队讨讨论论患患者者病病情情。。

飞飞利利浦浦大大平平板板血血管管机机在在治治疗疗心心血血管管疾疾病病中中的的应应用用。。

省省级级优优质质护护理理示示范范病病房房无无微微不不至至的的关关怀怀。。

与省级医院和经济发达地区的三级医院相比，欠发达地区的地市级医院虽同属三级医院，但是人才、技术、设备等发
展资源较为缺乏；与县级医院相比，地市级医院缺少相应医改政策倾斜和资金扶持。面对省级医院服务半径不断扩大、、县
级医院服务能力迅猛发展的现状，地市级医院如何定位自己的发展？如何在省级医院和县级医院的夹缝中突出重围？如如何
在维护好广大患者利益基础上实现医院的健康可持续发展？这些都成为摆在许多地市级医院院长面前的必答题。

近两年来，德州市人民医院励精图治、锐意改革，集中精力抓管理，一心一意谋发展，加强医院标准化建设，主动向精精
细化、规范化、科学化的内涵发展模式转变，在努力提高医疗技术和服务水平的同时，更加注重医疗质量和安全，狠抓抓医院
管理和绩效，通过开展“五项建设”，实现了“五个提升”，探索出了一条“坚持公益性不动摇，转变发展方式不等靠靠，增强服
务能力不停步”的科学健康可持续发展道路。

加强文化建设

提升图强发展意识

文化是无形之手，只有用先进的医
院文化凝聚职工发展共识，才能营造医
护人员安居乐业、干事创业的灵魂家
园，才能统一职工的价值取向，培育形
成符合新时期医院发展需要、符合群众
和患者需求的职业信念。在职工代表大
会上，医院将“敬业、诚信、廉洁、图强”
确立为医院精神，重塑医院职工“敬业”
的工作态度、“诚信”的服务理念、“廉
洁”的职业形象、“图强”的发展信念。同
时，把“病人的安全、健康、生命高于一
切”作为医院的服务理念。

医院下发了《医院廉洁行医规定》、
《医德行为规范》等规定，与全院医护人
员签订《廉洁行医承诺书》，通过不断强
化医德医风教育，引导职工恪守职业道
德、奉行廉洁行医，维护患者利益。2013
年门诊和住院患者满意度均超过了98
%，树立了医务工作者的新风貌。医院积
极投身公益活动，全年提供健康宣教、
基层义诊等志愿者服务3210人次；实施

“脑卒中筛查与防治工程”，筛查高危患
者13021人，免除诊疗费用580余万元，提
升了医院的社会美誉度和影响力。通过
医院文化的引领，坚持以优秀的文化感
染人、激励人，完善人、提高人，实现了
医院发展内涵内融于心、外化于行。

加强基础建设

提升医院发展潜力

布局合理、规模适当、结构优化、功
能完善的基础设施，是医院向患者提供
良好服务的基础，是医院实现图强发展
的平台。两年来，医院转变发展理念，创
新发展思路，整合现有医疗资源，完成
了住院二部整体装修，又完成健康查体
中心、急诊科等规范化改造工程，新建
全科医师培训中心、康复医学科等。改
造后的基础设施功能更加完备，流程更
加合理，更加体现了人性化服务。

现代化的医疗设备，是提升医疗水
平、满足患者就医需求的重要基础。医
院加大对医疗装备的有效投入，创新医
疗资源配置理念，购置640层CT、血管造
影机(DSA)等大、中、小型诊疗设备228
台套，并对遗传实验室、检验科中心实
验室等进行了设备换代升级。这些设备
的投入应用，促进了临床医疗技术和医
学科研水平的进一步提高。5月，医院遗
传实验室和产前诊断中心上报的3例异
常核型全部被鉴定为世界首报人类染
色体异常核型，填补了世界医学遗传学
在该研究领域染色体核型的空白，截至
目前，经遗传实验室和产前诊断中心世
界首报的人类染色体异常核型达5例。

加强人才梯队建设

提升医院发展核心竞争力

人才是事关医院持续发展的关键，
是提升技术水平、管理水平的决定性因
素。为了做到“用好现有人才，引入急需
人才，激活优秀人才，培养未来人才”，
医院研究出台了《德州市人民医院中期
人才发展规划》《加强高层次人才引进
工作的暂行规定》等一系列文件。强化
在职人员的培养，为中青年业务骨干提
高业务能力搭建平台，与山东大学、潍
坊医学院合作创办临床博士、硕士研究
生教学基地，培养在读博士生52人。目
前医院已拥有硕士、博士和博士后286
名。医院广开引才渠道，通过公开招考
从高等医学院校引进各专业硕士研究
生112人，招聘医院发展紧缺、有技术专
长的实用型人才25人，招聘各类合同制
工作人员270余人，为医院学科建设积
蓄了一大批专业技术人才。

同时，医院不断强化与国内权威医
疗机构的业务交流与合作，先后与中国

医学科学院联合成立了慢病工作室，被
卫生部确定为脑卒中筛查与防治基地
医院，与首都医科大学附属北京友谊医
院、北京市消化疾病中心联合成立“消
化疾病中心德州基地”。新引进北京专
家直通车服务项目，以市人民医院为立
足点带动北京各大医院优秀知名专家
参与学术交流、业务协作。以上举措提
高了医院医疗科研水平，提升了健康保
障能力，提高了医院的核心竞争力。

加强标准化建设

提升医院综合服务质量

以医院标准化建设为抓手，向管
理要效益。“管理不是简单的人财物运
营，也不仅仅是计划、实施、考核的过
程，而是让职工的思想意识从根本上
改变，从而形成一种规范化的工作习
惯。”为了提升医院综合服务质量，医
院成立综合质量管理与控制办公室，
建立三级质控管理体系。同时根据新
出台的《医院综合考核标准》，对各项
质控目标具体量化、督导考核常态化，
构建了一个全院性、全员性、全方位的
医院绩效管理考核体系，充分体现以

质量为核心，以服务为手段的指导思
想，全院全员全过程质量意识和规范
意识得到逐步加强。

得益于标准化建设的加强，就座
患者安全目标得到了有效落实。医院
严格落实首诊医师负责制度、疑难病
例讨论制度、会诊制度等19项医疗核
心制度；“危急值”范围覆盖检验、放射
等全部医技科室；建立和实施跌倒、坠
床和压疮患者风险评估制度流程，高
危患者跌倒、坠床风险评估率100%；规
范完善不良事件管理流程，2013年以
来，共收集医疗、护理、药品等不良事
件860余例，不良信息得到有效分析与
应用，对预防差错事故和纠纷起到了
积极推动作用。

加强信息化建设

提升医院精细化管理水平

信息化建设是推动医院管理精细
化、科学化、规范化的基础和有效手段。
市人民医院从最基础的住院信息HIS系
统起步，逐步建设电子病历、“医卡通”就
诊、影像诊断信息传输、检验实验室信
息、卫星心电网络、自动发药等系统，在
提高医疗质量、工作效率和规范诊疗水
平的同时，改善了医院就诊流程。2013年5
月，医院启动综合运营管理系统项目，将
各单项信息系统整合，集成设置财务会
计、固定资产等7个模块，实现信息共享、
全面质控，医院管理走上精细化、科学
化、规范化的轨道。特别是2013年8月新引
进的卫星心电网络系统，让市人民医院
成为全国第三家、山东省首家实现心电
网络化的医院，建立起了静态心电工作
站、卫星Holter工作站、运动工作站等一
体化的全方位心电网络体系。

两年来，是医院加速发展、管理逐
步规范、患者持续受益的两年。经过这
两年的跨越发展，德州市人民医院门急
诊人次年均增长36 .8%，出院人次年均
增长20 .5%,患者平均住院日下降了2 .8
天，医院业务收入结构调整取得重大突
破，医院走上了一条健康、科学、可持续
的发展道路。

高高端端664400层层CCTT投投入入使使用用，，准准确确诊诊断断患患者者病病情情。。

□通讯员 杨宝贵 常德海 郭吉显
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