
2013年，菏泽市相继出台《关于金融支持菏泽打造四省交界地区科学发展高地的工作意见》、《关于金融支持菏泽打造“西西

部经济隆起带”科学发展和邻边经济高地的意见》。人民银行菏泽市中心支行通过召开金融管理与服务工作会议、信贷贷调控工

作座谈会、金融运行分析会议等措施，加强窗口指导和政策引导，及时传达稳健货币政策的新内涵、新要求，引导金融融机构支

持菏泽区域发展高地建设。

各银行业机构在信贷规模、提升审批效率、拓展融资渠道等方面，争取上级行倾斜政策，积极优化信贷资源配置，加大大信

贷投放力度。预计全市信用总量2013年末余额为1526亿元，当年新增335亿元，其中贷款余额1229亿元，按可比口径计算，贷款

比年初增加210亿元，完成全年目标的105%。

全年银企对接会落实资金556亿
元，落实率超过80%。人民银行菏泽
市中心支行建立银企对接长效机制，
制定了《2013年度银企合作工作意
见》，明确资金落实工作考核办法，加
强考核督导，按月调度。各银行业金
融机构紧跟市委、市政府招商引资步
伐，围绕五大主导产业，深入市场调
研，着眼客户需求，做到调查一批、储
备一批、发放一批，不断夯实客户基
础。对百强企业扩大授信，对到期贷
款及早做出续贷安排，确保满足企业
资金需求。能源化工、生物医药、机电
设备制造、农副食品加工、商贸物流
五大主导产业贷款比年初分别增加
56 . 9亿元、13 . 31亿元、14 . 84亿元、
17 . 96亿元、7 . 22亿元，合计增加
110 .23亿元。

五大主导产业贷款

新增超百亿

各银行业金融机构认真贯彻落
实国务院及上级有关支持中小微企
业发展的有关金融政策措施，不断丰
富和创新小微企业金融服务方式，积
极实行差异化的小微企业信贷政策，
帮助企业降低融资成本。如曹县农信
社创新推出“协议+公证”模式准抵押
贷款———“农家乐”贷款，累计为56家
小微企业、200家农户发放贷款1 .3亿
元，破解农村抵质押资产不足难题；
建行菏泽分行率先试点中小企业助
保金贷款业务，累计为232户中小企
业融资15 . 89亿元。各涉农金融机构
加大现代农业支持力度，积极探索金
融支持新型农业经营主体发展的有
效途径，大力推广“贷款+保险”、“金
融管家”等模式，引导农村土地向种
粮大户流转，实现现代农业规模化发
展。全市涉农贷款增幅高于各项贷款
增幅近6个百分点。

服务小微企业和

“三农”产品不断丰富

外汇管理改革

逐步深化

外汇局菏泽市中心支局积极构

建多层次外汇政策传导渠道，累计

深入企业调研28次，组织外汇政策

业务宣讲12次。开通外汇服务直通

车，突出抓好重点企业联系工作，制

定“一企一策”的个性化服务方案，

有关做法被外汇局山东省分局印发

全省借鉴学习。深化资本项目管理、

服务贸易管理改革，提高外汇管理

政策透明度，优化涉外企业营商环

境。前移国际收支非现场核查重心，

充分发挥县支局和银行自主核查作

用，提升了国际收支统计数据质量

和银行管理成效。预计12月末，全市

涉外收支总额40 . 2亿美元，同比增

长19 . 1%；其中涉外收入24 . 6亿美

元，同比增长44 . 7%。

人民银行菏泽市中心支行组织

开展多种形式的反假宣传和培训，

深化反假货币网络建设，开展假币

“零容忍”专项治理，取得突出成效。

开通“零币直通车”，加强现金服务

示范网点创建，提升了现金服务水

平。通过推行残币兑换项目化管理、

试行现金业务柜员资格管理、落实

现金管理巡查问责制度、完善残币

兑换考评和监督机制四项措施，督

促银行业机构加大残币兑换工作力

度，有效破解残币兑换推诿难题。各

银行业机构共上门兑换和回收残币

1300万元，95 . 2%金融消费者认为

银行业机构现金服务质量水平明显

提高。

流通中的人民币

现金更加安全整洁

农村地区支付环境

和信用环境明显优化

2013年，菏泽市出台《菏泽市

农村地区手机支付业务试点工作

方案》，积极探索农村地区手机支

付业务推广和发展高效模式。建立

试点工作的领导组织机构，制订试

点进度配档表，在全省率先完成测

试、率先开办手机功能、率先办理

支付业务。人民银行菏泽市中心支

行召开菏泽市农村地区手机支付

业务推进会，总结前期试点经验，

支付覆盖面不断扩大。目前客户

共办理同城和异地转账汇款、支

付、缴费、助农取款等各类业务

4739笔、金额1686 . 7万元，改善了

农村地区支付环境。大力推进农

村和中小企业信用体系试验区建

设。农村信用体系试验区建设向县

(区)全覆盖，累计A级中小企业信

用培植1271家，评定信用农户79 . 7

万户。

人民银行菏泽市中心支行扎实

开展金融知识“村社企校行”活动，

先后组织金融消费权益、征信业管

理条例、反假货币等集中宣传。通过

“电影进社区”的形式，向广大民众

宣传金融IC卡知识。各金融机构以

进商场、进社区、进校园、进乡村、进

厂区等形式，组织大型综合宣传8

次，专业性宣传15次，受众40余万

人。大力推进金融消费权益保护工

作，人民银行菏泽市中心支行全年

妥善处理金融消费者投诉59起。

积极宣传金融知识

保护金融消费者权益

在山东保监局、菏泽市委、市政

府的正确领导下，在省协会的指导

下，今年以来，菏泽市保险业认真贯

彻落实山东省监管工作会议精神和

全省保险行业协会工作会议精神，

各保险机构深入贯彻落实科学发展

观，积极转变发展方式，不断强化服

务意识，努力提高服务水平，全面开

展治理车险理赔难和人险的销售误

导工作，保险市场秩序逐步好转，业

务平稳健康发展。

截至10月末，实现保费总收入

54 . 07亿元，完成年计划的96 . 52%；

较去年同期增收13 . 14亿元，增幅

32 . 75%，全省排名第二位，高于全

省平均增幅14 . 63个百分点；保费

总量全省第7位，保费量全省占比为

4 . 85%，保险深度为3 . 60%，保险密

度为648 . 51元。(其中财险保费收入

10 . 52亿元，较去年同期增收1 . 09
亿元，保费总量全省排名第14位，全

省 保 费 占 比 为 2 . 8 1 % ；增 幅

11 . 59%，全省排名第14位，低于全

省平均增幅5 . 89个百分点；支付保

险赔款5 . 34亿元，给付率50 . 78%，

实现承保利润6207万元；寿险保费

收入43 . 56亿元，较去年同期增收

12 . 25亿元，保费总量全省排名第7
位，全省保费占比为5 . 89%；增幅

39 . 13%，全省排名第2位，高于全省

平均增幅20 . 68个百分点；支付保

险赔款及满期保险金给付8 . 06亿
元)。

保险业

稳步快速增长
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今日菏泽
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