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今日菏泽

开展银企对接、加快自助银行建设力度……

交交通通银银行行，，为为菏菏泽泽注注入入无无限限魅魅力力
2013年12月26日，是交通银行菏泽分行一周年行庆的日

子。一年前，当记者走进菏泽交行的时候，被该行宽敞整洁的
大厅、笑容可掬的大堂经理和舒适温馨的沃德理财区吸引驻
足、流连忘返。一年后的12月26日，记者再次走进交行，还是
一如既往的宽敞整洁、舒适温馨。记者随机采访了正在办理
业务的几位客户，得到的答案是啧啧称赞。一年来，该行以优
质的服务，取得了菏泽广大市民的一致认可。

自成立以来，交通银行菏泽分行以“服务菏泽”为宗旨，
围绕市委、市政府各项工作部署，拼搏进取、求真务实，取得
了优质的成绩，赢得了全市人民的一致认可。

银企对接，共创合作共赢局面

一年来，该行紧抓科学发
展高地座谈会召开及西部经济
发展隆起带发展规划制定契
机，围绕菏泽大项目建设和招
商引资工作，积极开展银企对
接，狠抓项目资金落实。客户经
理发挥能动性，主动了解企业需
求，对接相关产品，先后支持了
一批能源化工、电气设备、农产
品重点企业；同时，积极探索服
务企业新思路、新方法，尝试通
过信托、私募债、新三板等非信
贷融资的渠道为有条件的企业
融资，拓宽企业融资渠道和视
野，大力度、多渠道支持了菏泽
重点企业和重点项目的发展。

该行立足菏泽实际，将扶

持中小企业尤其是涉农小微企
业作为“服务菏泽”的责任所
在，尽最大努力为符合国家政
策导向的优质中小企业提供资
金支持和管理支持。同时，鼓励
中小企业通过引入第三方评估
机构、建立规范财务制度、规范
内部管理及优化融资渠道的方
式破解管理、财务及资金难题，
为企业把脉问诊、对症下药，与
企业共成长，与社会共发展。

以银企对接会为抓手，积
极开展形式多样的客户拜访答
谢活动。该行今年以来多次开
展与重点客户联谊活动，通过
对接活动密切银企关系，打造
合作平台，提升客户服务能力。

文/片 本报记者 邓兴宇 通讯员 刘庆

以诚相待，打造一流服务品牌。

无论是宽敞的大厅、舒适
的座椅、丰富的电视节目等硬
件方面，还是微笑的大堂经理、
熟练的客户经理等软件方面，
改行都努力做到尽善尽美，营

造耳目一新的全新金融服务环
境。

该行严格执行部门服务考
核办法，注重精神面貌的提升，
服务工作更细化、具体化，鼓励

员工常以一颗“感恩之心”对待
客户如亲人、如朋友，做到“来有
迎声、问有答声、走有送声”。

畅通95559投诉渠道，第一
时间回应客户遇到的问题和困
难，消解负面舆论；同时，对客户

的建议积极采纳，对客户的批评
积极反思，做到举一反三，不断
提升服务质量。

打造网络平台和电子渠
道，加快自助网点布设力度，弥
补物理网点不足。该行以人工
网点 +电子银行 +客户经理的

“三位一体”模式，为信息社会
的广大客户提供更方便、更快

捷的服务。
该行积极推进自助银行建

设，积极向省行申请自助银行指
标，目前火车站等数家自助银行
即将开业，为广大市民提供便利
服务。

该行还主动引导客户利用
网银转账代替柜台结算，发挥网
银便利优势，提高资金结算频次
和贷方发生额。针对个人客户积
极引导客户开通个人网银、手机
银行等便捷服务。

科技引领，加快自助银行建设力度

该行坚决执行“三个办法一
个指引”，认真学习贯彻监管部
门、内审部门的风险提示，对授信
审查、民间借贷风险方面做好充
分防控准备，强化了风险队伍建
设和风险防控能力培养，有效提
升了风险管理人员的管控能力。

此外，该行还严格执行相关

信贷制度，完善信贷风险管理体
制，落实贷款三查，严把准入关。
特别针对高风险行业的贷款风
险管理，确保各项业务风险可
控、发展可持续。

坚决贯彻落实“七不准”、“八
不得”，彻查员工参与民间借贷的
工作要求。该行成立了全面风险

管理委员会和反洗钱工作领导小
组，制定了贷后管理计划，.在全行
范围内明确“规范贷款行为、科学
合理收费、维护客户利益、提高服
务质量”的重要意义。组织全行员
工认真学习总行下发的服务收费
名录，并通过在营业网点醒目位
置公示服务收费名录。

从严治行，全面加强风险管理

团结奋进、朝气蓬勃的交行菏泽分行服务团队。

阳光保险集团股份有限公司，
是中国500强企业、中国服务业100
强企业，集团注册资本金67 . 1059
亿元人民币，目前拥有阳光财产保
险股份有限公司、阳光人寿保险股
份有限公司、阳光资产管理股份
有限公司等多家专业子公司。

阳光财产保险成立于2 0 0 5
年 7月，是主要经营财产保险业
务 的 全 国 性 保 险 公 司 。成 立 以
来，连续多年刷新国内新设保险
公司年度保费规模的历史纪录，
实现了又好又快的发展，目前已
有36家分公司开业运营，三四级
分支机构1000余家，服务网络实
现全国覆盖，累计为3600多万名

客户提供了保险保障，累计赔款
288亿元。

与不断壮大的企业实力相匹
配的是阳光保险的责任与担当。阳
光保险，在一系列重大事件中发挥
了金融保险企业的社会责任。八年
来，累计承担社会风险超过46万亿
元，累计支付各类赔款超过300亿
元，创造就业机会超过10万个，上
缴税收突破100亿元，累计为7900
多万个客户提供保险保障，在各项
公益慈善事业中累计投入超过
6000万元，“5·12”汶川地震，捐款
捐物超过300多万元；青海玉树“4·
14”地震，向地震灾区捐款1000万
元；2010年海南洪涝灾害，捐款200

万元；2012年“7·21”北京暴雨，向
重灾区捐款200万元。此外，阳光保
险先后开展了赞助我国第22次南
极科考、与团中央合作“全国青春
建功新农村”暨促进农村青年转移
就业创业、陆续在湖南、贵州、四
川、山东、福建、西藏、云南、广西等
地捐建19所阳光保险博爱学校等
一系列有影响的公益活动。为促进
公益活动机制化、常态化，2009年3
月阳光保险率先在行业内成立了
全国性青年志愿者组织“阳光保险
青年志愿者协会”，注资成立了“北
京市阳光保险爱心基金会”。2010
年，阳光保险启动员工父母赡养津
贴计划，2012年10月将这一关爱举
措扩大到寿险营销员，目前每月为
1万多位员工父母发放父母赡养津
贴。

阳光产险菏泽中心支公司成

立于2006年12月15日，经营范围涉
及车险、财产险和意外险等财产险
业务，已在巨野、曹县、单县、郓城、
鄄城、成武、东明、定陶八个县区设
立了分支机构。阳光产险菏泽中
心支公司秉乘“战胜自我”的企业
精神，积极探索价值发展之路，立
足于为客户提供最优质的保险服
务，致力于打造最具品质与实力
的 保 险 公 司 ，保 费 规 模 从 不 足
2000万元发展到今天的9000多
万元。阳光产险菏泽中心支公司
讲诚信，重服务，将“让我们的服
务成为客户选择阳光的理由”作
为追求目标。电话车险送单服务
实现八县两区无缝隙覆盖，根据
客户需求随时送单。大力推行快
捷理赔服务，纯车险5000元以下
案件，24小时内赔付为“闪赔”，今
年处理5000元以下案件4800余件，

“闪赔”率90%，让客户切实感受到
阳光保险“赔的比修的快”的特色
理赔服务。阳光产险菏泽中心支公
司勇于承担社会责任，在客户危难
之际伸出援助之手，积极助力当地
经济发展。自成立以来共处理赔案
34727件，赔款金额1 . 73亿元，上交
税款5403 . 5万元。近五年来，服务
水平不断提升，一年一个台阶，得
到社会各界广泛认可。2011年，阳
光产险菏泽中心支公司被菏泽市
总工会等单位评为“职业道德建设
先进单位”，是唯一一家当选的保
险 公 司 ，总 经 理 李 凤 生 被 评 为

“2011中国年度十大保险经理人”。
今后，阳光产险菏泽中心支公司将
继续以诚信经营和优质服务，为广
大客户保驾护航，为当地经济发展
做出更大贡献。

（本报记者 陈晨 通讯员 张新华）
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