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今日菏泽

近 年
来，人保财险

菏泽市分公司
在地方党委、政

府的关心支持下，
在上级公司的正确

领导下，立足菏泽经
济社会发展大局，大

力开展服务创新，积极
推进管理升级，坚持依法

合规经营，努力为经济社
会发展保驾护航，实现了新

的跨越和突破。
科学发展，业绩卓著。在

服务菏泽、打造苏鲁豫皖四省交
界地区科学发展高地的进程中，
菏泽人保财险始终坚持以加快发
展为主题，以改革创新为动力，以
助力中国梦为主线，认真学习贯
彻党的十八大和十八届三中全会
精神，坚持科学发展不动摇，坚持
创新服务不敷衍，有效推进了整
体业务的平衡较快发展。2013年，
在激烈的市场竞争中，菏泽人保
财险依托政府、面向市场，强化服
务、深入挖潜，实现了业务持续稳
定发展。截至12月10日，公司实现
保费收入突破4亿元，同比增长
3 . 33%。前11个月，全市系统实现
利润1 5 9 8万元；上缴地方税收
1920万元，同比增长1 . 2%；代收

代缴车船税2480万元，同比增长
30 . 60%。

关注民生，服务“三农”。长期
以来，菏泽人保财险认真把发展
农村保险作为履行社会责任、推
进公司战略发展的重要举措，在
参与改善民生中创机遇，在服务
新农村建设中拓市场。公司深入
推进农村保险网点建设，加强与
政府、涉农机构的合作互动，大力
拓展农村保险市场，积极推进政
策性农险的探索实践，充分发挥
了保险机制对政府财政投入的放
大效应。承担了巨额的风险责任，
有力地配合了中央财政政策性农
险试点工作，巩固提升了人保财
险在农村保险市场的主导地位，
推动了农村保险事业的持续、健
康发展。

2013年，人保财险菏泽市分
公司响应中央强农惠农富农政策,
积极探索建立扎根基层、服务农
村、贴近农民的保险服务模式,在
人、财、物上加大投入，加快推进
三农保险服务体系建设工作。目
前，人保财险在28个中心乡镇建
立了三农保险服务部，在其余乡
镇设立了95个三农保险服务站，
在村居设立了3101个三农保险服
务点，三农服务网络的健全为服
务三农、拓展农村市场和做好政

策性农业保险等工作奠定了很好
的基础。

今年以来，该公司共承保政
策性棉花保险17万亩、政策性玉
米保险152万余亩，政策性小麦保
险142 . 8万亩，承担农业生产风险
9 . 58亿元。在今年我市由于受冻
灾、风灾等自然灾害影响遭受损
失的情况下，人保财险及时查勘、
理赔和支付赔款，小麦保费支付
赔款1500余万元，玉米保险支付
赔款900余万元，极大地减轻了农
民群众的损失。

引领市场，规范经营。随着市
场主体的增多和保险竞争的加
剧，一些财产公司违法违规经营
现象异常突出，一度造成市场经
营秩序混乱,整体经营举步维艰。
菏泽人保财险作为一家主要市场
主体，积极发挥市场主导作用，引
领行业积极开展了整顿市场秩
序、规范经营管理活动。在公司内
部，深入开展了“解放思想大发
展、规范经营大效益、改进作风大
服务”全员教育，有效深化了全员
对规范经营重要性和危害性的认
识；充分发挥市场模范带头作用，
率先规范、主动自律，自觉践行好

“守信用、担风险、重服务、合规
范”的行业核心价值观，确保承
保、理赔、财务管理等每个环节都

严格按照规范操作，杜绝违规违
法行为。

创新职能，履行责任。菏泽
人保财险公司积极落实省政府

《关于加快全省金融改革发展的
若干意见》，明确具体责任部门
和工作职责，加强与政府相关职
能部门的对接，加快产品创新和
服务创新步伐，大力发展涉及民
生的治安保险、农房保险等保
险；支持企业发展的小额信贷保
证保险、国内贸易及出口信用、
企业信用等保险和医疗、校园、
旅行社、承运人、火灾、食品安
全、特种设备、环境污染等各类
责任保险的力度，增强公司服务
经济社会发展的能力。目前，公
司治安保险已承保农户21万户，
承保风险2 . 1亿元；实现责任险
保 费 1 9 4 8 万 元 ，同 比 增 长
29 . 85%。

优质服务，提升品质。多年
来，菏泽人保财险时刻牢记并努
力践行“人民保险，服务人民”的
光荣使命，认真贯彻“以客户为中
心，全员为客户服务”的服务理
念，公开承诺、接受监督、诚信践
诺，从而造就了菏泽人保财险的
社会美誉。在承保方面，至11月
底，公司全年出单效率同比提升
了14%，承保服务更规范，业务流

程更标准。在理赔方面，通过“理
赔提速”各项措施的推广和3G查
勘技术的全面应用，理赔服务更
快捷方便，全市小额案件1小时通
知赔付率达到100%，万元以下案
件赔付周期同比缩短了14 . 28%，
客户回访满意度达到96%以上。截
止11月底，公司共赔付各类案件
29034余件，同比增长27 . 90%；支
付 赔 款 2 . 3 1 亿 元 ，同 比 增 长
20 . 03%。

开拓进取，成就未来。菏泽
人保财险公司积极服务经济社
会发展和人民群众多层次的保
险需求，加大产品和服务的创新
力度，着力提升服务质量和水
平，充分发挥保险的“社会稳定
器”和“经济助推器”作用，凭借
着舍得利益，担当责任的气魄和
人保财险人真诚文明、专业精
细、优质高效的保险服务，开拓
进取，奋发图强，我们相信，菏泽
人保财险公司一定会实现又好
又快发展，为社会主义和谐社会
和新农村建设作出新的贡献。
本报记者 陈晨 通讯员 李民
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