
日日照照公公安安提提升升““八八个个能能力力””铸铸警警魂魂
群众安全感满意度分别高达 96 . 09% 和 97 . 15%
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今年初，日照市公安
局作出了提升公安机关
维稳处突、驾驭治安局
势、保障发展、服务民生、
公正执法、警务保障、警
令执行、拒腐防变“八个
能力”的工作部署，并将
其分解成 3 6 件重点事
项，逐一落实牵头单位责
任部署，群策群力、八方
聚力提升群众安全感、满
意度。

市公安局坚持围绕中心、服
务大局，着力建立完善主动保障
经济发展、服务民生机制。一件件
便民、利民、惠民措施落地生根。

紧跟城市建设发展步伐，积
极实施“户房一体化”工程，推进
户籍制度改革，降低城镇落户门
槛，解决“人户分离”、“户口空挂”
等问题。截至目前，共清理空挂户
口 5 6 0 0 人 次 ，解 决 人 户 分 离
21000 人次，解决群众落户难问题
1100 件。

进一步下放审批权限，简化
办事手续，规范“一窗式受理”、

“一站式服务”模式，畅通“绿色服
务通道”，推行网上受理、网上审
批、网上办公，“键对键”提供便民
利民服务。推出了交通违法缴费
POS 机刷卡业务，“一站式”办结
开单、缴款、对账等交通违法处理
业务，解决了群众多跑腿、排队难
等问题。

依托社会化视频监控系统
和民俗旅游村客户统计系统，建
设民俗旅游房源发布系统，通过
安装在民俗旅游村沿路广场上
的 LED 大型显示屏，引导游客
有序入住。在此基础上，依托互
联网建成民俗旅游房源网上发
布系统，让全国各地的游客通过
互联网准确查询、订置合适的民
俗旅馆。

自主研发了身份证“满意自
主拍”系统，群众可以自主选择自
己认可的照片作为身份证照片使
用，解决了群众对身份证照片不
满意的问题。

新建 56 处融车驾管业务、交
通违法处理、交通秩序管理及宣
传教育等职能于一体的社区交
(车)管服务站、流动服务点，进一
步方便了社区群众。将境外人员
服务管理工作全面纳入社区警
务，设立了 15 处境外人员管理服
务站，开展上门服务和证件到期
提醒业务，进一步提高境外人员
服务管理能力和水平。

完善日照公安民生警务平
台、民生警务热线、公安微博、微
信平台等民意诉求渠道建设，建
立完善民生诉求巡查机制，不断
提高群众工作的能力。

在市区 6 所学校开展“牵手
斑马线”爱心护学行动，累计安全
护送学生 60 万余人次。

在全市 72 个社区实行消防
志愿者轮值，参与社区消防“网格
化”管理，先后组织开展疏散演练
13 次，发放宣传材料 5 万余份，
受教育群众 10 万余人。
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民警夜巡。

陆、空、海“三位一体”筑牢日照“防火墙”

日照市公安局紧密结合
日照实际，坚持陆、空、海“三
位一体”，着力构建立体化治
安防控“防火墙”，牢牢掌握
了工作主动权，实现了 110 接
警总量、“两抢”警情及刑事、
治安警情均大幅下降。

在地面，进一步完善网格
化治安巡防体系、快速反应机
制建设。组织各级各警种最大
限度地屯警街面，保持 GPS

卫星定位系统和无线对讲系
统 24 小时畅通，做到人在车
上、车在街上，时刻保持“箭在
弦上”、“一触即发”状态。

在常态推行“警灯闪烁
工程”，保持原有派出所民警
+各级机关民警联合巡逻模
式的基础上，进一步强化特
警巡防职能，新招聘 100 名由
市 财 政 保 障 的 专 职 巡 防 队
员，充实加强特警巡逻力量，
进一步提高了社会面见警率
和民警管事率。今年以来，各
级巡逻力量通过精确指挥调
度和快速反应，抓获各类犯
罪嫌疑人 322 名。

在空中，深入推进社会
化视频监控全覆盖工程。在
去年通过社会化运作，初步

实现视频监控村村联、厂厂
联、校校联、网络化、全覆盖
的基础上，今年又进一步加
大探头建设密度、提高探头
清晰度，并加强视频维护和
视频侦查、巡控队伍等“视频
作 战 ”力 量 建 设 ，着 力 实 现

“视频巡逻”、“键盘作战”，不
断培育新的破案增长点。去
年以来，全市社会面新增探
头 2 . 7 万个，联入公安机关探
头 6800 余个，通过视频监控
系统抓获犯罪嫌疑人 4 4 0 余
名。同时，积极研发推广复式
治安检查站系统，实现智能

识别被盗抢机动车和假牌车
辆，提高了精确查堵能力。该
系统被评为 2012 年全市科技
创新奖。

在海上，加强海上视频
监控建设，不断深化“平安海
区”创建，新建 3 处、升级 6

处海防监控站，在边防派出
所安装 RFID 渔港渔船进出
港监管系统、渔业安全信息
救助系统，不断提升海上实
时动态监控能力和港船管理
水平，积极打造海岸线防控
体系，确保了百公里海岸线
稳定。

多警种同步上案 命案现案破案率 100%

日照市公安局狠抓严重
影响治安稳定和群众安全感
的大要案件，坚持多警种同
步上案机制，集中优势警力，
快侦快破，及时消除案件影
响。

年内，全市命案现案破
案率达 100% ，命案发案率同

比下降 50% ，创历史新低。
本着“打早打小、露头就

打、除恶务尽”的原则，重拳
严打黑恶霸痞违法犯罪，实
现了日照市打黑工作零的突
破。

日照市公安局针对群众
最深恶痛绝的多发性侵财犯

罪，认真梳理，精准研判，采
取专案侦查、集中清查、蹲点
守候、控制销赃等多种侦查
方式，集中攻坚，始终保持了
严打高压态势。

严厉打击经济犯罪，深
入开展打击侵犯知识产权和
制售伪劣商品犯罪及电信诈

骗犯罪、发票违法犯罪、传销
犯罪等专项行动，为群众挽
回经济损失 1 . 2 亿余元。

深化“扫毒害保平安”严
打整治行动和“肃毒害、创平
安”禁毒百日攻坚会战，实现
了办理易制毒化学品刑事案
件零的突破。

警务资源社会化 破解警力不足难题

市公安局在最大限度地挖
掘和发挥现有警力作用的基础
上，牢固树立警力有限、民力无
穷理念，坚持以“社区六进”为
载体，积极发动社会力量参与
治安防控工作，实现了警力“无
增长改善”。

加强治保组织建设，全市
2712 个治保组织、7000 余名治

保人员成为社会治安防范的重
要力量。

加强消防志愿者、交通志
愿者等组织建设，全市 3 . 8 万
名平安建设志愿者成为社会治
安防范的生力军。

构建“警的联动”机制，遍
布城乡的出租车成为维护治安
的辅助巡逻力量。

实施“物业化”、“保安化”
防范，年内全市保安队员在值
勤巡逻中抓获各类违法犯罪嫌
疑人 181 名，协助破案 41 起，
预防扑救火灾 24 起。

督促指导内部单位和居民
小区安装防盗门、防盗窗，对开
放式小区进行封闭式改造，并
重点推进了楼房外管道防攀爬

设施建设，有效减少治安隐患。
依托物联网技术研发了电

动车防盗系统，有效预防和减
少电动车被盗等可防性案件发
生。

加强社区视频监控建设，
全市已有 410 个小区实现视频
监控“软封闭”，有效震慑了违
法犯罪。

“大回访”常态化实现公安工作充分接地气

日照市公安局积极顺应
网络信息时代新形势，在深入
调查研究并广泛征求各方意
见的基础上，提出“警务全回
访”的理念，全市公安机关建
设了市级回访中心和 6 个分
县局、支队回访中心，并在全
省 公 安 机 关 率 先 开 通 了

“ 9 6 0 0 1 1 0 ”民生警务热线、
“ 18506337110 ”短信平台和日
照公安微信平台，依靠信息化
手段对所有与公安机关打过

交道、发生联系的群众进行回
访，第一时间征求群众、意见，
第一时间发现、整改问题。

截至目前，全市公安机
关累计回访群众 6 1 . 7 万人，
整改群众反映问题 2 4 9 0 余
件 ，群 众 回 访 满 意 率 达 到
9 8 . 5 % ，群众投诉同比下降
29 . 6% ，涉法信访案件同比下
降 14 . 2% 。

加 强 公 安 政 务 微 博 建
设，在发布信息、提供服务、

解急救难、获取线索、调查取
证、公开辟谣、汇集民意等方
面发挥了积极作用，被誉为

“指尖上的警务室”、“网上公
安局”。至目前，全市公安机
关共开通政务微博 209 个，粉
丝总数达 115 万余人，发布信
息 91208 条，采纳建议、意见
268 件，回复群众业务咨询 12

万次，通过微博解决群众诉
求 2 3 0 0 余件，抓获犯罪嫌疑
人 5 2 名，调解矛盾纠纷 5 1

起。
在此基础上，依托公安

政务微博，定期组织各警种、
部门负责人上线，围绕公安
中心工作和社会群众关注的
热点问题，与网民进行双向
互动交流，不断提升公安机
关 新 媒 体 时 代 群 众 工 作 能
力。目前，在线访谈节目已举
办 9 期，征集群众意见建议
4 1 条，累计回复网民咨询和
解决诉求达六百多人次。
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