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今日聊城

新新起起点点新新征征程程 实实现现新新跨跨越越
——— 记“二次创业”中的聊城交运汽车(下)

聊城交运集团汽车销售服务有限公司总经理尉万平介绍，多年来，在政府主管部门和集团公司的大力
支持和领导下，聊城交运集团汽车销售服务有限公司时刻践行“团结、奉献、创新、发展”企业管理理念，逐
步形成了“聊城交运，优质诚信”的特色企业文化。

在今后的工作中，公司全体员工将用心理解并满足顾客对汽车及备件销售、维修服务的需求和期望，
通过不断提高完善服务功能，持续改进服务和质量管理体系，持续满足顾客新的需求，并争取超越顾客的
期望，为不断提高顾客满意度，为促进企业更快、更好地发展，为江北水城的跨越式发展做出更大的努力，
做出新的贡献。

不断探索 营业额连年递增

尉万平，2009年2月份任聊
城交运集团汽车销售服务有限
责任公司总经理。谈及刚上任时
的感受，尉经理说，当时正面临
国际金融危机，汽车市场还能否
经得起考验还是个未知数，但自
己心里并没有太多的顾虑，因为
当时有集团领导的强力支持为
后盾。

“我上任时公司一共有108
名员工，年收入1 .9亿元，其中一
汽-大众年销售额1 .5亿元。”尉
经理介绍，他上任后第一件事就
是考虑公司如何在事业上继续
突破，当时一汽-大众品牌的整

体经营模式已经日趋成熟，经过
深思熟虑，他把工作的重心放到
了天津一汽品牌上。尉经理介
绍，在此之前天津一汽4S店年销
售车辆在700台左右，他决定从
销量上实现跨越性突破，3月份
便定下了年销售1000台实际销
售目标。

为了实现销售目标，交运汽
车制定了新的奖惩制度，员工有
了压力也有了动力和激情。为了
开拓市场，几乎每周都要搞车
展，其中包括小区车展、路边车
展、县域巡展等。在实际操作过
程中实行一天一汇报销量的制

度，5天一小结，每月还有总结会
议，同时多和厂家沟通，争取厂
家的政策支持。经过员工全年努
力，当年天津一汽销售汽车1040
台，增幅53%左右，并且第一次得
到了厂家的全面支持。

尉经理介绍，2010年天津一
汽4S店制定了年销售1400台的
销售目标，并且顺利完成了销售
任务，2011年顺利完成了1700台
的销售任务，整个汽车事业达到
了新的顶峰。整个公司销售额也
从1.9亿元涨到了2.6亿元、3 .3亿
元一直到了后来的3 .6亿元，几
乎翻了一番。

注重质量 用诚信赢得客户

尉经理介绍，2011年天津一
汽4S店渐入佳境后，他又把工作
重心放到了一汽-大众品牌上。
当年也是一汽-大众的质量年，
从厂家到4S店都注重服务质量，
追求消费者满意度。为了实现销
量、服务双满意，4S店组织员工
学习厂家的服务销售标准流程，
请讲师进行业务培训并进行考
试。对于4S店的客户无论购车与
否都进行回访，除此之外，厂家
每月还有10名客户的第三方回
访，询问4S店在哪些过程存在问
题。

“对于服务不合格客户不满
意的员工，我们采取调岗的措
施，让他们学会尊重客户，赢得
客户的百分百满意。”尉经理介
绍，经过长年的努力，到了2012
年，一汽-大众4S店年销售汽车
2200多台，实现了销售满意100
分，客户服务满意95分，第一次
荣获一汽-大众四星级经销商荣
誉称号。对于这份荣耀，尉经理
笑着说，原来他们都是从台下看
着别人上台领奖，这次终于可以
上台领奖了。

公司秉承以优质的服务、可

靠的质量、原厂配件、卓越的技
术，坚持“诚信经营，优质服务”
服务宗旨，坚持在员工心中树立

“用户满意是第一宗旨”的服务
营销理念。为更全面、周到地服
务于广大客户，真正满意客户的
多元化需求，公司不断加强服务
能力提升建设，严格践行从预约
-准备-接待-维修-质检-交付-
回访等关键服务流程，时刻做到
沟通有效，服务周到。诚信经营，
忠诚服务，用户至上，通过电话
回访、上门走访、座谈会等形式，
及时收集、分析客户信息。

互利共赢 公司硕果累累

多年来，在政府主管部门和集团
公司的大力支持和领导下，公司时刻
践行“团结、奉献、创新、发展”企业管
理理念，逐步形成了“聊城交运，优质
诚信”的特色企业文化。是目前聊城
汽车行业惟一的国有大型企业。是集
乘用车销售和维修、配件及相关服务
于一体的汽车贸易公司，是聊城市汽
车流通协会副会长单位，国家级“汽
车维修诚信经营企业”。

1997年建站至今，公司连续15年
获集团公司“文明单位”称号；2001年
-2010年连续10年获“省交通系统文
明单位”，2005、2008、2010、2013年聊
城市职业技能大赛汽车维修工种比
赛中，前3名均为公司员工获得，4人
获得“富民兴聊”劳动奖章，同时荣获
组织优秀奖和团体金奖。2008年，获
山东省首届汽车维修百家信得过企
业。2009年，被山东省交通厅道路运
输局授予“质量信誉考核AAA级维

修企业”称号；2010年、2012年，被山
东省道路运输协会授予“山东省汽车
维修诚信企业”称号；自05年以来，公
司连续四届荣获“山东省消费者满意
单位”称号。2012年在一汽大众全国
482家顾客满意度调查中，公司连续5
个月获得100分的优异成绩；2012年、
2013年连续2年获得一汽-大众四星
级经销商称号；2012年，天津一汽品
牌荣获市场开拓奖和销售突破奖赏。

在今后的工作中，公司全体员工
将用心理解并满足顾客对汽车及备
件销售、维修服务的需求和期望，通
过不断提高完善服务功能，持续改进
服务和质量管理体系，持续满足顾客
新的需求，并争取超越顾客的期望，
为不断提高顾客满意度，为促进企业
更快、更好地发展，为江北水城的跨
越式发展做出更大的努力，做出新的
贡献。

(张召旭)

聊城交运集团汽车销售服务有限公司总经理尉万平
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