
绿色景区
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依托本地特色

推行绿色旅游

2013年“日照绿茶”成为山
东十大地理标志。日照绿茶作
为日照特产，受到众多外来游
客的欢迎。2013年5月19日，巨峰
镇百里绿茶长廊弥补了日照以
绿茶为主题的旅游项目的空
白。截至目前，百里绿茶长廊开
发的绿茶苗条、绿茶水饺等绿
茶美食已经成为推动当地旅游
的特色，受到游客的欢迎。同样
以绿茶文化为依托的莒县浮来
春景区于2013年开门迎客，并
融合了莒州文化。

而板栗、木耳等山区植物
则被五莲山风景区开发利用。
该风景区在开发山区资源的同
时，注重当地山珍的宣传，景区
内的农家庄园纷纷以木耳、栗
花等特色美食为主打，推出系

列山区美食。
此外，以“太阳山文化”为

依托的龙门崮风景区则推出太
阳山文化元素，吸引众多游客。

自驾游助推

绿色旅游发展

自高速公路节假日免费通
行以来，全国各地自驾游数量
明显增多。素有“日照旅游第一
站”的万平口景区是外来游客
的首选。数据显示，2013年全市
旅游私家车数量同比增长20%

以上。
一些地理位置较偏远，远

离市区的景区因此得福。百里
绿茶长廊项目已经接待游客
12000人，其中自驾游乘客达六
成以上。其他景区自驾游数量
增加一成以上。

一位景区的管理人员
表示，以生态旅游为主题的

景区地理位置多较为偏僻，
在还未得到充分发展和政
府投入之前，基础配套并不
健 全 。自 驾 游 多 为 亲 友 一
行，流动性和自主性强，更
利于生态旅游的开发利用。

“未来的旅游形式是更小
众化，更偏向于特色旅游，虽然
最近景区的收益多来源于大宗
游客，但诸如自驾游等新的旅
游潮流在引领旅游形式上也有
其特色。”该管理人员说。

绿色旅游产业

需多方面支持

日照多数绿色旅游景区内
多元素多元化，引进的娱乐设
施日渐丰富，娱乐形式不断增
多。但部分绿色景区也有着综
合设施不够健全、旅游形式不
够新颖等缺点。

主打园林特色景区十年内

变化因素不多，新加入的少数
民族风情表演也没吸引力，部
分地方缺乏必要的安全设施。

对此，某景区的工作人员
表示，景区内为了保留生态园
林，多年来一直保持最初的规
划风格，不免有些陈旧。游客和
旅游环境对景区的影响也不可
小觑。一些游客不讲旅游文明，
随意乱刻乱画，景区为了应对
这些破坏，每年要耗费大量人
力物力投入修缮。同时，景区周
边环境的恶化也使他们很是头
疼。如果受到相关部门的保护
和政策扶持，将为绿色旅游发
展提供更好的平台。

对此，多个绿色景区都有
这个烦恼，周边购物、食宿不够
完善，景区的客源和发展受到
限制。光靠景区自食其力，没有
环境的配套支持将加大景区发
展的压力，转移景区的建设重
点和方向。

绿绿色色景景区区受受青青睐睐尚尚需需多多方方支支持持
整合旅游资源开发，绿色游成为新亮点
本报记者 李清

在日照大力发展海滨旅游的几年内，一
批以绿色植被为主要开发对象的景区悄然兴
起。以日照海滨国家森林公园为代表的海、林
结合的旅游形式，以五莲山风景区为代表的
山川文化旅游形式和以百里绿茶长廊为代表
的绿茶旅游共同刮起了生态旅游之风。

本报1月1日讯(记者 李清)
2013年日照海峡旅行社迎来创社十
周年。该公司近日举办了“海峡十年
寻找老客户感恩活动“暨“海峡十周
年社庆”。

“如果说世界是一本书，那么不
旅行的人只读了其中一页”。日照海
峡旅行社有限公司总经理黄花香
说，“十年间我们致力于让更多的日
照人阅读世界的另一页，让更多的
日照人在读万卷书的同时行万里
路。

据了解，日照海峡国际旅行社
有限公司成立于2003年，是经省市旅
游局批准，足额缴纳质量保证金的
股份制企业。是一个由资深计调、市
十佳导游、市优秀导游组成的高质
量、极具活力、敬业的团体，在组织团
队和游客接待方面具有丰富的经
验。除常规线路外，还推出工业游、农
业游、自助游、休闲度假夏令营等特
色线路。质量和信誉是他们一贯的
秉承,时时刻刻把客户满意放在第一
位，强化管理中的零缺陷，努力打造

“海峡旅游”品牌。
该社是旅行社行业内唯一一家

连续九年被评为“日照市消费者满
意单位”的单位。2011年6月，被东港区
旅游局评为“优秀旅游企业”。2011年
12月，荣获“山东省旅游服务名牌”，
被授予日照首批“3A”级旅行社称
号。2012年3月，荣获“日照市第九届消
费者满意单位”。2012年4月，荣获山东
省3A级旅行社。2012年10月，荣获“山
东省消费者满意单位。”

日照海峡旅行社

迎来成立十周年

外国游客游览竹洞天景区。(日照市旅游局供图)

旅行社转型

提供酒店预定

近年来节假日高速公路
免费通行给自驾游发展带来
利好。据了解，2013年日照旅
游旺季自驾游数量明显增
加。一些旅行社为了挽回客
户流失，决定从转换旅游服
务方向入手，为自驾游游客
提供预定和信息服务以得到
收益。

日照地区多家旅行社
表示，开始关注门票预定和
酒店预定等业务。一些旅行
社早在2013年“十一”之前就
有 所 涉 猎 ，但 份 额 普 遍 不
高。

一位业内人士表示，一
直以来，旅行社与景区都占
据旅游市场的主导地位。随
着自驾游等自主旅游方式的
兴起，旅行社逐渐失去原有
的专业地位。一些专业的旅
游网站和机构提供更多的旅
游信息，使旅游变得越来越
容易。

“旅行社以专业机构的
身份，提供预定酒店、门票和

提供旅游信息是未来一段时
间内旅游行业的新风向，将
成为未来的趋势。”该业内人
士说。

据悉，由于旅行社与景
区和酒店的合作关系由来已
久，提供预定服务的收益可
以由酒店和景区提供，这就
给旅行社的精细化服务增加
了保证，也确保了服务费用
的亲民化。

一些旅行社表示，在提
供预定业务和旅游信息服务
的同时，他们还将提供其他
多元化服务。“未来个人导游
等业务也在可以考虑的范围
内，我们还将考虑行业需要
和市场动态，发展更加精细
化的服务项目。”一旅行社负
责人说。

精细化服务

市场前景广阔

业内人士指出，旅行社
多年来一直处于旅游事务的
专业地位，一定程度上自持
行业优势。这次转变，是将消
费主权回归消费者，引领旅
行社行业服务转变的契机。

精细化服务让旅行社看到市
场前景的同时，对旅游行业
规范化也是一个好兆头。

不过，与此同时，一些旅
行社也心存担忧。对于未来
旅游市场是否会因自驾游和
旅游资源整合而减少难以把
握。对此，业内人士分析，旅
行社依然是旅游资源的专业
整合机构，有其市场需求。即

使行业空间调整，也只是针
对可操作业务空间，对旅行
社固有的旅游服务并没有影
响。

“需要强调的是，旅行社
应该将现有的专业资源进行
市场化调整，以应对瞬息万
变的市场和形势，才能适应
市场需求，避免被整合和淘
汰。”前述业内人士说。

2013年旅行社受政策影响较大，转型迫在眉睫

精精细细化化服服务务将将成成旅旅行行社社业业务务主主体体

服务转型

本报记者 李清

受“国八条”和旅游法的影响，日照旅游
行业2013年受到较大影响。一些旅行社为了应
对这些变化，逐渐加大预定客房、门票和提供
旅游信息等业务份额。业内人士分析，这些精
细化业务将成未来旅行社业务主体。

元旦假期，本是市民出游的
高峰期。但记者走访新市区多家
旅行社发现，较往年预订高峰相
比，今年预订的人数并不多。

2013年12月29日，记者走访了
新市区的多家旅行社，其中多家
业务大厅内罕有前来咨询的顾
客。一位从事旅行社行业近10年的
负责人介绍，目前是日照地区的
旅游淡季，地接旅行社本身处于
业务淡季。主要以对外为主。由于
各条线路涨价明显，游客数量减
少很多。但主要以长途线路为主。
目前短途线路，如临沂、青岛线路
比较热门。

据悉，涨价明显的多是长途
线路，云南方面线路最高涨价接
近3000元，其他线路少的涨价也在
1000元以上。预订的顾客同比减少
三成以上。

而以日照周边城市为主的旅
游线路，由于购物份额不大，交通
成本较低，价格比较稳定，周末和
节假日受到热捧。其中以温泉、滑
雪场等冬季保健、娱乐项目为主
线路现象明显。“短途旅行多以亲
子游为主，寒假期间将达到高
峰。”一位旅行社工作人员说。

相关新闻

元旦游遇冷

短途游成热门

本报记者 李清
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游客在万平口景区赏荷花。
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