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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛泉眼

□冯波

据2日《齐鲁晚报》C03版报
道：在泉城广场有一处自助图
书馆，就像自助售货机一样，只
要一刷读者证，就能在“出货
口”拿到自己想看的书，24小时
不受限制，书迷称“太方便了”。
但记者近日在采访中了解到，
自助图书馆设立两年多以来，
受到很多因素的制约，发展缓
慢，目前在省城只有5处。

众所周知，由于我国多年
来教育教学对分数的追捧，学
生的阅读能力和阅读兴趣已经
大大下降；再加上网络和各种

媒体浅阅读的冲击，国人在浮
躁心态的困扰之下，很难静下
心来细细品读人类的精神食
粮——— 书籍。一些有识之士对
国人的阅读状态表示深深的担
忧，据统计，中国人每天的阅读
时间不足15分钟，年平均阅读
量仅为4 . 7本。这与以色列人的
年平均64本、俄罗斯人的55本、
美国人的50本比较起来，差距
甚大。

2012年，全民阅读首次被
写入党的十八大报告，我国首
部基本公共服务规划国务院

《国家基本公共服务体系“十
二五”规划》也将全民阅读纳入

其中，全民阅读受到越来越高
的重视。

在这样的现实语境下，济
南街头出现自助图书馆的消
息，令人感到欣喜。自助图书馆
以其方便快捷的方式受到广大
书迷的欢迎，对引导市民逐步
形成良好的阅读习惯大有裨
益。特别是像我们这座拥有几
千年文化与历史积淀的文明古
城，便利的阅读条件应该成为
泉城济南的城市特色。阅读不
仅会大大提升全体市民的文化
素养，能使孔孟礼仪之邦的华
夏文脉在当代得到继承与发
扬，城市的文化品位也会随之

得以提升。
像自动售卖机一样的自助

图书馆，因为全市目前只有5

处，它们还不能发挥更大的作
用。而自助图书馆因其自身优
势，无疑可成为弥补原有图书
馆数量不足的一支力量。期待
政府文化等相关部门拿出一
定的政策，加大投入，来支持
自助图书馆的发展。在公交站
点、超市，甚至大型体育场馆、
社区广场等人员流动较大的
地方设置自助图书馆，以响应
市民日益提升的阅读需求与
呼声，让济南这座城市变得更
有文化味儿。

□王平

日前，笔者在一家服装店
给孩子买了件衣服，拿回家一
试，感觉尺寸小了点，当即返回
要求调换，结果却遇到麻烦———
店员非让再添些钱买件更好的，
否则不给换。在和店员理论的过
程中，笔者无意中发现，该店门口
上方悬挂了一块儿“消费者满意
单位”牌匾。“这样的服务，还能被
称为‘消费者满意单位’吗？”笔者
不禁心里纳闷。再仔细一看，原
来这块牌匾是三年前的，即该
店是三年前获得了这块牌匾，

可至今还挂着。
无独有偶，有次外出用餐，

也曾遇到过类似的情况。在一
家小饭馆，笔者看到门口挂着

“卫生信得过”的牌子，于是准
备入内用餐。哪知一探头，屋内
一片灰暗，桌椅看上去也不太
干净，室内空气显得浑浊，让人
感到“名不副实”。再仔细一看，
那牌子是五年以前的，从实际
情况看，这“卫生信得过”显然
已是“明日黄花”。

时下，各种名目的荣誉牌
匾越来越多，什么“诚信”、“达
标”、“优秀”、“先进”等等比比

皆是，可实际情况却表明，荣誉
只代表拥有者获取荣誉之前的
成绩，而不是永久的牌位。有些
单位和商家，一朝获得荣誉，便
以为可以终身受用，不再自警
自励、保持良好的服务水平，那
么，原本是为了让消费者放心
的荣誉匾，便会一步步沦落为
误导消费者的东西。

荣誉成为“铁饭碗”，它便
不能成为促进获得荣誉者不断
进步的动力了，再辉煌的荣誉
也会渐渐褪色。这固然有当事
人和单位自身的问题，但更深
层的原因，还在于监管制度存

在欠缺。颁发了荣誉牌匾后，相
关单位能否一直悬挂？如果出
现质量问题、和顾客发生纠纷，
那荣誉牌匾是否会被收回？这
些问题需要有关部门来给群众
解答。

对于“消费者满意单位”、
“卫生信得过”之类的荣誉牌
匾，建议牌匾的颁发部门，不能
只管评发奖牌，还应搞好后续
的复查与监督。对后续服务跟
不上的单位，应认真清理“过
期”的荣誉牌匾，防止其对群众
产生误导，这才是真正对广大
市民负责。

用用自自助助图图书书馆馆提提提提城城市市文文化化味味

葛海晏门

过过期期荣荣誉誉牌牌匾匾商商家家咋咋能能一一直直挂挂

一人E语

待拆门头成了公厕垃圾场

@辛玉：经四路纬十二路路口
西北角，有一排待拆除的沿街门头
房。已经好长时间了，只是门窗被拆
掉了。这些洞开的待拆门头房远远
望去很扎眼，走到近处一看，里面乱
七八糟，成了藏污纳垢之地。不自觉
的市民将其当做垃圾场，一些垃圾
都堆积到人行道上了。还时常有人
在此大小便，路人经过此处，老远就
会闻到一股难闻的臭味。能否在这
些待拆除的门头房周围弄上围挡，
防止它们被当成垃圾场和厕所？

小店卖烟给初中生谁管

@王朝：昨晚我跟老婆去小区附
近的商店买东西，前面是一初中生模
样的孩子在买烟，孩子还没出门就拆
开包装吸起来。吸烟有害健康是人人
都知道的事，尤其对未成年人危害更
大。因此笔者觉得，店主千万不能为赚
一点钱，卖给未成年人香烟，另外对于
这种现象也希望相关部门来管管。

据报道，深圳福利中心近期透
露，将在今年年初建起深圳第一个
弃婴岛。弃婴岛是为弃婴提供的固
定室内庇护场所，一旦有人将新生
儿遗弃在此，福利院将第一时间得到
讯息。在济南，婴儿出生没几天就被
遗弃的新闻也不时见诸媒体。有人认
为，弃婴是违法行为，这种做法会变
相鼓励遗弃孩子。其实，追究遗弃子
女父母的法律责任和保障被遗弃婴
儿的生存权并不冲突。许多婴儿被
遗弃后，因为得不到及时照料和救
治，而病情加重甚至死亡。那么济
南要不要建设弃婴岛？

欢迎大家参与讨论。参与方
式：可在剪子巷群论坛讨论帖后回
帖，或将您的意见建议发送至邮箱
qlwbjzx@163 .com。还可以登录齐鲁
晚报网(网址：www.qlwb.com.cn)，关
注齐鲁晚报新浪、腾讯官方微博及
微信(微信号：qiluwanbao002)参与话
题讨论。
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