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快递公司员工将邮寄包裹扔入车内。 本报记者暗访视频截图

新年伊始，2013年末的
“致命快递事件”并未被人们
忘记。由于把关不严，湖北一
家快递公司违法收寄有毒化
学品，其泄漏后污染的鞋子，
最终成为“致命快递”，酿成
我省1死9伤惨剧，一时间，快
递业风声鹤唳。

近期，本报记者卧底数
家快递公司，分别从事派件
员和分拣员的工作，暗访发
现虽然这一1死9伤的恶性事
件对整个行业有所触动，但
因为利益纠葛，长久以来围
绕快递业的种种痼疾，很难
在短时间内完全消除。规范
快递业，依然任重道远。

墙上放教育短片，墙外“比赛”式分拣

2013年12月24日，本报记者
以找工作的名义，填了一份个人
信息的表格，又经过笔试、面试，
来到一家快递公司位于山大路
附近的点部，并被安排做快递件
的分拣工作。该公司在业界口碑
较好。所谓“点部”，是公司最基
层的快递投递点，负责划定区域
内所有与该公司有关联的快递
件的收发。

来到这里第一天，记者就目
睹了一场不亚于“比赛”的卸货
场面。12月24日下午2点左右，来
自中转站的车停在点部仓库后
门外。随着负责人一嗓子“来车
卸货啦”的吆喝，分拣员和快递
员马上活跃起来，推起几辆特制
的四轮小车来到货车旁。

大小不一的包裹，被从货
车上连拖带拽扔到四轮小车
上，并很快推进仓库。等待这
些快递件的，是七八个贴有各
种地名标签的大筐子。

真正的“比赛”才刚开始。
“这个花园路！”语音未

落，一个包裹“噗通”一声落到
了距离吆喝者几米开外的一
个筐里。

“你的，银座！”仓管员将
一只标有“易碎”的箱子使劲
抛向收派员，后者措手不及没
接住，箱子便应声砸到地上。

这种传接件会在三四个
仓管员和五六个收派员之间
进行，随着“比赛”不断推进，
速度不断加快，各种包裹在空
中飞舞，接得准的，地上少落
几个件；接得不准，快件只能
掉到地上，被乱踢乱踏更是家
常便饭。

仓库内墙上的电视里正
反复强调“轻拿轻放，大不压
小，重不压轻”的快件堆放原
则，但现场没一个人关心，他
们似乎已经习惯了这种“速度
和激情”。

对于仓管员来说，以最快
速度将这些件分类，才是他们
的 首 要 任 务 ，如 果 耽 误 了 送
件，就可能扣钱。

本报记者

快快递递公公司司领领导导传传授授防防记记者者技技巧巧
本报记者卧底调查发现，

“毒邮件”事发后，各快递公司纷
纷加强内部管理。邮件包裹的安
全工作被逐级强调，但有快递公
司更强调“防范记者暗访”。

记者在某快递公司山大路
点部工作的某天晚上，遇到该公
司领导来此“视察”。除了强调收

派员必须“开箱验货”的规章外，
这个领导更多向员工传授起防
范记者暗访的“注意事项”。

“媒体报道是有规律的，都
会紧盯着热点问题。”当晚，站在
台上的这个领导，很“内行”地向
听众分析，最近快递业出现了

“毒快递”事件，已经有快递公司

遭殃，接下来“尤其要小心记者
的暗访”。

至于记者如何暗访，他举例
说，有的记者会佯装寄快递的客
户，到各个点进行试探，“他们不
像一般客户那样询问快递费，而
是会问各种问题，像你在这里的
收入如何、你对这个行业的发展

有什么看法等。”
这个领导要求，遇到这样的

人，一律以“我只是一线干活员
工，对此事一无所知”进行答复。

同时他还特别提出，要小心
记者的偷拍暗访：“对于他们带
的手表、手机等，要多加注意。”
他指出，一旦一些问可疑问题的

人总是将手机或手表“放在胸
前”，对准你的头部或干活的手，
就要特别小心：“记者的可能性
很大！”

最后这个领导强调，非常时
期，任何人不能乱说话，否则“你
在这家公司的工作就到头了”。

本报记者

上演“比赛”一幕的快递分拣仓库。 暗访视频截图
快递装车一般由两人合作进行。 暗访视频截图

不看证件问两句就录用

2013年12月26日，本报另
一路记者以学生身份在位于顺
河高架附近的另一家快递面试
兼职。和稍早时卧底的公司一
系列的招聘程序不同，这家快
递的工作人员没索要记者任何
证件，只是问了学校，便留记者
做起快递员。

在暗访的几天时间内，除
了关心记者能否按时将件送达
客户手中外，无人询问记者身
份以及快递件的安全问题。

快递行业老板经常换，人

员不够时也会大量招聘兼职
的，这是快递员赵石(化名)眼
中常有的现象。对于这些人的
身份，公司“睁只眼闭只眼”，像
记者那样，没核实证件就入职
的不乏其人。

在快递员小黄看来，公司
招聘方式的不同，和运营模式
有关。有入职考试的那家公司
因为采取“直营”模式，相对正
规。如果因为运送快递出事，总
公司可直接追究领导责任。而
国内大部分民营快递采取“加

盟”模式，“问题可能更多。”
李强(化名)两个月前花了两

万元加盟费承包了一家民营快
递的网点。赵石介绍，李强是与快
递济南分公司签的协议，比较正
规，“但有的加盟商会二次转包，
甚至‘三包’、‘四包’，那些小承包
点总公司基本管不了。”

省城另一家快递的一名加
盟商透露，最早公司在济南市区
共有四个分部，都归济南分拨中
心管理，后来每个分部又将自己
地盘划分出去，多次切割转包。

“只要不被曝光，怎么干都行”

对快递员和承包老板来
说，收寄更多的快件比提高招
聘门槛和员工素质更现实。

“附近的科技市场每天能
收送上万个件，快递员不用怎
么费劲，就能轻松赚钱。”快递
员小黄笑言，对这样的“香饽
饽”，不验视直接收件很正常。

“毒快递事件”发生后，国家
邮政局在全国范围开展收寄不
验视整治活动。“都知道要开箱验

货，但能不能做到是另外一回
事。”一位快递员透露，即使检查，
缺乏专业知识和专业仪器的快
递员，也只能凭经验和肉眼的直
观感受来做出判断。

谈及圆通“毒快递事件”，小
黄说，之前他听说公司也曾因为
违规寄送快递致人受伤的，只不
过没有被曝光，内部处理了。“只
要不被曝光，怎么干都行。”

对于普通快递员而言，“出
事”似乎距离他们很遥远，多收
送几个件、多赚点钱，才是眼前
触手可及的事。

当记者表示担忧收发件的
安全问题时，快递加盟商王大

（化名）则表示“不必担心”，只
要问题不出在公司内部，“什么
都好说。”
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快快递递““余余毒毒””
本报记者卧底数家网点发现

承包点“失控”，收寄验视难落实
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