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本报记者 张夫稳

1、剪下报纸“2013济宁金融年度盛典”读者问卷调查，填写好后(请在问题后写出金融机构编
号，4题和15题需填写姓名和网点或营业部)，寄往济宁市氵光河路11号齐鲁晚报济宁记者站金融室。

2、加入运河金融俱乐部QQ群(81919153)，从文件共享中下载调查问卷，填写好后发送至
qlwb1234@163 .com邮箱。

3、济宁金融年度盛典互动电话：0537—2108129

有心的市民会发现，与传

统银行柜面相比，如今的银行

网点装修越来越精简，特色越

来越鲜明，服务越来越专业，

业务越来越完善，员工越来越

和善，银行一线营业“面貌”

正在悄然发生变化，现金区、

非现金区、自助区、理财区、

等待区……从最简单的存钱、

取钱到缴纳水电费、保险费再

到投资理财，每个人的生活都

与银行服务息息相关。

随着经济的快速发展，各

金融机构已经步入了服务制胜

的时代。作为“ 2 0 1 3济宁金融

年度盛典”的精彩活动之一，

“ 寻 找 济 宁 地 区 最 佳 服 务 支

行”专题策划活动率先拉开帷

幕。本报通过银行自主报名、

读者推荐等方式，深入各银行

支行、营业部网点体验采访，

推出系列报道。

本次活动各家支行可自主

报名参与本次活动，齐鲁晚报

记者将深入各银行支行体验采

访，并在每周一金融版开设专

栏 进 行 系 列 报 道 。 活 动 结 束

时，将最终遴选出“ 2 0 1 3济宁

地区最佳服务支行”，并予以

公示表彰。

好的金融服务离不开您的

支持与肯定，如果您在办理业

务的过程中，对于银行的服务

非常满意，欢迎拨打参与热线

2 1 0 8 1 2 9 ， 或 者 登 录 运 河 金 融

俱乐部QQ群 ( 8 1 9 1 9 1 5 3 )告诉我

们。届时，我们将根据您的推

荐，走进优秀支行网点体验全

新服务。
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