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今日运河

金融·综合

金金融融运运行行稳稳健健 有有力力支支持持经经济济
金融总量实现较快增长

金融业增加值较快增长，

对经济贡献度明显提高。 2 0 1 3

年前三季度，全市金融业实现

增 加 值 8 4 . 0 1 亿 元 ， 同 比 增 长

1 6 . 9 % ， 占 2 0 1 2 年 全 年 的

9 2 . 3%；初步统计，2 0 1 3全年银

行业机构实现总利润 6 2 亿元，

上缴各类税收 1 6 亿元，分别比

上年增长14 . 8%、3 . 6%。

社会融资规模较快增长，

融资渠道进一步拓宽。 2 0 1 3年

前 1 1 个月，全市实现社会融资

规模 6 0 7 . 5亿元，同比多增 6 6亿

元。其中，委托贷款、银行承

兑汇票新增 1 8 4 . 9亿元，债券、

股票融资新增 1 2 0 . 8亿元，同比

分 别 多 增 5 2 . 9 亿 元 、 3 9 . 3 亿

元。表外融资、直接融资占社

会融资规模的5 0 . 3%，同比提高

7 . 8个百分点。预计 2 0 1 3全年实

现社会融资规模 6 2 0亿元，同比

多增16亿元。

各项贷款较快增长，增幅

高于全省平均。截至 2 0 1 3年 1 1

月末，全市本外币各项贷款余

额 2 2 6 5 . 4亿元，较 2 0 1 3年初增

加 2 7 0 . 7亿元，增幅高于全省平

均 3 . 5 个 百 分 点 ， 居 全 省 第 6

位 ； 本 外 币 各 项 存 款 余 额

3 4 6 6 . 5亿元，较 2 0 1 3年初增加

2 7 4 . 3 亿 元 ； 新 增 存 贷 比

9 8 . 7 % ， 居 全 省 第 2 位 。 预 计

2 0 1 3年末，全市本外币各项贷

款余额为 2 2 7 0亿元，比年初增

加 2 8 0亿元，增幅 1 4 %；本外币

各项存款余额为 3 4 8 0亿元，比

年初增加290亿元，增幅9%。

信贷投向突出“重点支持”

重点支持支柱、新兴产业

发 展 。 支 持 全 市 “ 1 3 5 1 产

业”、战略性新兴产业等重点

产业稳步发展，预计 2 0 1 3年全

年“ 1 3 5 1”百千亿产业、战略

新 兴 产 业 贷 款 同 比 多 增 3 3 亿

元，为建设“鲁西科学发展高

地”提供了有力的金融支撑；

2 0 1 3年初召开的重点项目推介

会，到位资金 4 2 0 . 8亿元；联合

县级政府召开县域银企对接会

32次，现场签约金额134 . 7亿元。

重点支持中小微企业融资

需求。首次开办了民品贷款贴

息业务，指导推动兖州区3家中

小企业发行了辖区首单区域集

优 票 据 ; 推 动 小 微 金 融 创 新 发

展、大学生村官创业富民等工

作在全省创业创新工作会议上

作了典型经验交流。预计 2 0 1 3

全年中小微企业贷款同比多增

2 9亿元，增幅高于全部贷款 9 . 8

个百分点。

重点支持民生领域发展。

出台了《关于金融支持现代农

业 加 快 发 展 的 指 导 意 见 》 、

《金融支持济宁资源型城市转

型发展指导意见》，积极引导

金 融 机 构 盘 活 存 量 、 优 化 增

量，重点实施“三大模式倍增

计 划 ” 、 “ 三 项 创 新 融 资 工

程”，全面推动农村金融产品

创新品牌建设。实施“金融普

惠工程”；创新推广农村金融

服务产品 2 8 项、发放贷款 5 6 . 4

亿元；预计2 0 1 3全年涉农贷款、

就业创业贷款新增240亿元。

金融服务“全面多维拓展”

金融运作体系更加完善。

在全省率先建立融资性担保机

构风险信息共享机制，维护区

域金融稳定的功能有效加强。

优化开业管理流程，支持 2 0 1 3

年内全市 1 7 家银行业分支机构

顺利开业，新增小额贷款公司3

家；新开立企业结算账户 3 . 1万

户，完成资金清算 4 . 6万亿元，

实现资金净流入3639亿元。

金融发展环境更加优化。

2 0 1 3年全年办理再贷款、再贴

现 2 0 . 9 3亿元，核定民品贷款额

度 7 . 8 7 亿 元 ， 审 核 贷 款 贴 息

7 7 5 . 6万元；提前完成“银行卡

助农取款乡镇全覆盖”；制订

《银行业金融机构现金运行管

理考核办法》，净投放现金6亿

元 ， 回 收 残 损 人 民 币 6 5 . 1 亿

元；积极开展“孔孟之乡金融

行 ” ， 推 动 金 融 消 费 权 益 保

护、外汇管理、征信管理、跨

境人民币结算、反假和反洗钱

等金融知识竞赛和宣传；成立

全省首家县级金融协会并率先

实现县域全覆盖，推动金融消

费 权 益 保 护 工 作 进 程 走 向 深

入。

金融服务水平更加提升。

不断加强金融机构征信服务效

能管理，征信服务水平明显提

升。积极深化外汇主体监管试

点和重点领域改革，圆满完成

资本项目信息系统推广上线工

作，实现国际收支企业网上申

报区域全覆盖。

金融资源利用更加便捷。

2 0 1 3年内推动全市人民币一般

性贷款加权平均利率同比下降1

个百分点；完成跨境贸易人民

币结算 2 0 4 . 5亿元，企业境外贸

易融资 1 1亿美元； 2 0 1 3年末全

市人均存款 4 0 7 0 6元，人均贷款

2 6 4 7 0元，同比分别增长8 . 0%、

12 . 9%。

本报通讯员 蔡祥玉

2013年，

面 对 错 综 复

杂 的 国 内 外

经济形势，中

国 人 民 银 行

济 宁 市 中 心

支 行 以 支 持

地 方 经 济 发

展 为 己 任 ，

引 导 各 银 行

业 机 构 认 真

落 实 国 家 宏

观 调 控 政 策

和 各 项 要

求 ， 积 极 转

变 发 展 方

式 ， 不 断 优

化 信 贷 结

构 ， 强 化 风

险管控，保持

了 金 融 业 稳

健 运 行 的 发

展态势。

交通银行济宁分行营业部

贴贴心心服服务务让让客客户户更更信信赖赖
本报见习记者 彭成省

贴心让客户选择交行

2013年的一天，交通银行济

宁分行营业部大厅内秩序井然，

各项业务正有条不紊进行。沃德

财富中心大堂经理王吉吉接待了一

位神情焦虑的外地客户，他讲述

了在该行离行式自助设备跨行取

款时遭遇扣账未吐钞的情况，本

人即将离开济宁回潍坊，希望能

在离开前得到满意的处理结果。

大堂经理王吉吉本着“首问负

责制”原则，及时转会计主管进

行业务处理，并会同理财经理陈

伟伟安抚客户情绪，为客户端上

饮料缓解客户焦虑心情。在会计

主管与对方开卡行多方协调过程

中，大堂经理和理财经理始终注

重与客户的感情交流和沟通，周

到、细心的服务最终得到客户的

认可与肯定。客户表示经常有机

会来济宁出差，主动要求在该行

开立银行卡，并开通了网银、手

机银行等电子渠道。

为节省客户等待时间，会计主

管与客户互留联系方式后送别客

户，并承诺解决后及时电话回复处

理结果。十分钟后，客户电话回复

款项已入账，并一再表示感谢，高

度评价该行员工认真负责的工作态

度。

次日，客户在离开济宁的最后

时刻，携带专程订制的锦旗再次来

到营业部大厅，“服务用心、责任

上心”表达了对交行服务品质和员

工职业素养的高度评价。

交通银行位于济宁市区中心

地带，前来办理的客户众多，但

是营业部大厅内却秩序井然，忙

而不乱。营业厅内便民服务设施

齐全，为特殊人群开辟办理业务

方便快捷的绿色通道，来有迎

声，走有送声的礼遇，点点滴滴

的细节都体现了交通银行济宁分

行营业部的贴心和细致。

专业让客户选择交行

交通银行致力于为高端客户

提供尊贵、专属、专业、私密的服

务空间，创造出优雅的环境，为客

户提供完美的服务，是对客户的尊

重，也是对自身素质的自信。色彩

纷呈的玻璃水杯，客户刚一坐下就

有温水递上，恬静的背景音乐，香

气弥漫的鲜花盆景……营造了一

个舒适、优雅的营业厅环境。

让每一次来交通银行济宁分

行营业部办理业务都成为享受，

将轻松传递到每一个细节，成就

一个完美的生活状态，沃德财富

中心体现的是交通银行对沃德财

富客户无微不至的用心。

交通银行济宁分行营业部周

边社区不少居民，有一定的资金

实力，但由于不会理财，一些居

民变得“挥金如土”或“坐吃山

空”。理财经理陈伟伟说：“在

日常工作中，我们也特别注意一

些客户的账户变化，有空就为客

户介绍理财知识和理财手段。”

陈伟伟介绍，将客户的活期存

款转为定期存款或理财产品，不仅

减少了客户日常的大额冲动消费，

也为客户树立了长期规划的理财意

识，更为客户积累了可观的投资收

益。这项工作坚持做下来，获得收益

的客户口口相传，让越来越多的社

区居民意识到了理财的重要性。

“客户生意越做越大，也需要

我们细心观察，积极主动为其提供

配套的金融产品和金融业务。”理

财经理杨冉介绍，任城区一位做批

发生意的李老板，业务旺季每天下

班后还要来银行存销售款，非常麻

烦。见缝插针，杨冉为他介绍并开

通了网银。

现在，李老板坐在家里轻点鼠

标，不仅解决了清点现金、识别假

钞的烦恼，而且依托交通银行的优

势，解决了上游供应商应收账款的

难题。

热心让客户选择交行

营业厅服务的过程中，总有很

多感动来自于客户，客户的信任滋

润了银行工作人员这个动人的职

业，也许交行人的乐趣，也尽在此。

在网点，王朝海每天都会拿

出一半左右的时间站大堂。在那

里，能够直接面对客户最原始的

金融需求，了解客户动态，当然

也有着与客户更多共赢的机会。

在营业厅，来行办业务的化妆

品店店主吴女士开心地说，之前总

觉得实体店购物最划算，最放心，

但没想到现在年轻人都网络消费，

自从听取王朝海的建议，装上了网

银，在网上开了店，客户在实体店

和网店都可以买到商品，销售量增

长很快。

是品牌让客户选择了交通银

行。在这里，我们可以看到专

业，让客户更满意；在这里，我

们可以看到贴心，让客户更信

任。
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交通银行济宁分行营业部普通的一天，营业大厅内正演绎着和谐动人的一幕，一外地客户

为营业部员工送来一面鲜红的锦旗，表扬了交通银行济宁分行营业部员工“责任上心，服务用

心”的服务意识和服务态度。
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