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金融·综合

中国银行济宁常青支行

服服务务是是网网点点制制胜胜的的法法宝宝

贴心服务
赢得客户口碑

“在银行能闻到医院消毒
水的味道，还真是少见。”一
位前来办理业务的市民对记者
说，原来该支行考虑到最近冬
季感冒人群较多，而银行营业
大厅封闭比较好，为了防止感
冒病毒的扩散，出资购买了消
毒药水，对整个营业大厅每天
进行消毒，确保前来办理业务
的客户免受感冒病毒的困扰，
营造健康卫生的服务环境。

从这个小细节上，我们可
以看到中行常青支行在服务上
下的功夫。也正是这些细节拉
近了客户与银行之间的距离，
为银行网点“加分”不少。

另外，中行常青支行还主
动上门了解客户的零币需求，
特别是网点周边的餐饮企业、
商贸批发户，为客户主动兑换
零币。

精细服务
照顾每个客户

去年12月份的一天上午，该
支行大堂经理张维奇像往常一样
对每一位走进营业厅的客户热情
地询问：“您好，请问您办理什么
业务？”而一位客户神色恍惚，面
带泪痕，没有回答大堂经理的询
问就离开了。

当天下午，该客户再次来到
该支行，张维奇一眼就认出这位
客户，主动上前询问。原来，这位
客户说接到一个自称是公安局的
电话，告知其亲人被扣留，需要汇
款，张维奇细心观察这位异常的
客户并提出：“您能把对方的电话
号码告诉我吗，我再帮您确认一
下”。在张维奇的帮助下，经过仔
细查询，果然是一个骗局。大堂经
理的细心服务，成功为该客户规
避了8千元的风险损失，让客户深
受感动。

“对待客户就要多留心，把每

一个客户都当作自己的家人，为
他们着想，就能减少不必要的损
失”张维奇说。

高效服务
树立品牌形象

作为窗口行业，如何能为客
户提供好的服务，为客户服好务
是摆在每家银行网点面前最需要
解决的问题。

走进中行常青支行，给人最

深刻的感受就是宽敞明亮，环境
宜人。营业大厅内有高柜业务
区、低柜业务区、理财室、VIP

室、自助服务区、对公贷款区和
对私贷款区等，分区明确，环境
优雅，每个区域内都有专职人员
提供专属服务，整洁、舒适、有
序，打造出“大堂、自助、高
柜、低柜、贵宾”等多层次服务
平台。

据了解，该支行面积达630

平方，员工平均年龄只有27岁，
是一支能够提供高效金融服务的
团队。“由于是新设立的支行，
我们不管是从硬件上，还是软件
上都是按照较高标准设置的，对
营业环境、员工职业形象、服务
流程、服务文化、服务准则、仪
容仪表、服务规范和晨会等进行
全面规范，就是为了能够给客户
提供更加专业、高效、便捷的金
融服务”张维奇说。

银行业之间日益激烈的竞争，归根到底还是服务的竞
争，谁的服务取胜，谁就能吸引更多的客户，就能拥有竞争
的制胜权。中国银行济宁常青支行成立短短一年的时间，就
已在高效优质文明服务的道路上走出了自己的特色之路。

中国银行济宁常青支行2012年12月18日成立以来，立足服
务中小企业和大客户的市场定位，努力为客户提供优质文明
的金融服务，截至2013年底，该支行存款余额2 . 6亿元，贷款
余额4 . 5亿元，服务中小企业11户，大公司客户两户。
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