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今日运河

金融·综合

建设银行济宁北城支行

阳阳光光服服务务暖暖人人心心

贴心服务
金融服务高效化

“高老师，您好，来领对账单
啦？”

“陈姐，你这边请，我先给你取
个号。”

“王大爷，您慢点，包拿好。”
一走进建设银行北城支行，一

身工装的大堂经理立刻迎上来：问
好、问需、释疑解惑、提醒，这早
已成为大堂经理根深蒂固的习惯。

大堂经理和客户经理是银行对
外服务的第一窗口，是银行形象的
“代言人”。当客户踏进银行大门
时，直接进入视线的第一人就是客
户经理或大堂经理。建设银行济宁
北城支行的大堂经理除了要引导客
户分流外，还掌握了解建行的各项
业务，能对客户进行业务讲解，协
助客户办理一些业务手续，从而提
高了网点工作效率。

优质的服务需要以细心、耐
心、贴心为基础，以客户为中心。
去年12月31日上午，建行北城支行
的客户经理胡正一抱着一叠银行材
料，和两个大堂同事热情、亲切地
招呼着往来的客户。胡正一是建行
北城支行的一名普通员工，他能叫
出经常来支行办业务的客户的名
字，他的服务亲和力赢得了客户的
一致认可，大家直呼“小胡”或
“胡胡”，客户满意度可见一斑。

个人人格的魅力总是来自背后
的力量。建行北城支行在济宁市银

行众多的网点中能够脱颖而出，不
仅仅是因为配套齐全的厅内设施，
营业厅的整洁、温馨，财富中心的
高雅、私密和专属，更是因为北城
支行开辟了一条专注客户需求、与
市民贴心、不断创新的服务思路，
建立起了一支深受客户信任的团
结、专业、高效的服务团队。

精细服务
业务素质专业化

服务是考验一支团队实力以及
赢得客户信赖的金牌标准。在这一
点上，建行北城支行团队注重细
节，以心交心。

负责北城支行营业厅门口卫生
区的环卫工人们，共有两班，每班
有两人，这四人对建行北城支行的
每一位员工基本都能叫出名字来。
其中一名环卫工阿姨介绍，该行多
年来始终如一日地为他们环卫工人
提供爱心休息区，请他们到营业厅
内休息，喝水，避暑驱寒，久而久
之他们都成了朋友，叫上名字就自
然不是什么难事了。

据现场办理理财业务的张女士
介绍，建行北城支行不仅服务好，
理财经理给介绍的产品也都不错。
临近年关，她来这里就是想选购一
套马年建行黄金新产品的。

北城支行网点负责人介绍，客
户信赖是有原因的，平时，针对每
一支上市的新产品，理财经理们都
会开专题研讨会，邀请专家一起交
流，深入了解产品特点、优势及风

险，确保团队成员对于产品理解的
准确性，提升为客户服务的专业
性。

精细管理
团队协作无缝化

当今社会信息发达，网络诈
骗、电话诈骗手段层出不穷。身为
现金窗口柜员的李齐深知保证客户
资金安全的责任重大，仅今年一年
就多次帮助客户识破了信息诈骗的

骗局，避免了客户不必要的经济损
失，李齐也赢得了客户的信任和交
口称赞。

最近，来支行营业厅办理业务
的客户日益增多，但整个北城支行
营业大厅内忙而不乱：大堂经理礼
貌热情的迎送声不绝于耳；现金窗
口员工们站迎站送，双手递交；对
公柜台员工们正在微笑地辅助客户
填写资料；贵宾室理财师们正热情
而又专业地给客户推荐合理的理财

产品；保安着装严整，警觉地关注
着厅内的环境……办理业务的客户
均能得到及时地接待、分流，并能
快捷地办理完各自的业务，满意而
归。

谈及客户服务，建设银行北城
支行行长张微微说：“服务没有最
好，只有用心，用心服务才能与客
户心贴心。正是以真诚的服务换取
客户真情，才使我们的工作变得生
动而多彩。”
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面对激烈的市场竞争，银行提供的服务也日益多元化。谁拥有了客户，谁
就掌握了竞争主动权。

深谙客户的重要性，建设银行北城支行将服务作为一种习惯，坚持用心服
务、细心服务、阳光服务，把服务做到尽善尽美，打造客户心目中的精品服务网
点。正是凭借不断追求“德礼相伴行 卓越建行人”的服务境界，建设银行北城
支行赢得了客户的认可信赖，并因精细服务成为服务品牌的标杆。

本报见习记者 彭成省
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