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今日运河

金融·综合

““22001133济济宁宁金金融融年年度度盛盛典典””读读者者问问卷卷调调查查

姓名： 性别：

年龄： 职业：

联系方式(电话)：

A1、农发行

A2、工商银行

A3、农业银行

A4、中国银行

A5、建设银行

A6、交通银行

A7、邮储银行

A8、济宁银行

A9、中信银行

A10、农信社

A11、招商银行

A12、兴业银行

A13、浦发银行

A14、恒丰银行

A15、莱商银行

A16、齐商银行

A17、广发银行

A18、民生银行

A19、威海市商

业银行

B1、人保财险
B2、太保财险
B3、平安财险
B4、天安保险
B5、大地财险
B6、永安财险
B7、太平财险

B 8、华安财险
B 9 、中华联合
B10、阳光财险
B11、安邦财险
B12、渤海财险
B13、民安财险
B14、都邦财险

B15、永诚财险
B16、中银保险
B17、安华农险
B18、国寿财险
B19、长安责任
B20、浙商财险
B21、天平车险

B22、泰山财险
B23、英大泰和
财险
B24、信达财险

1、您经常去哪家银行办理业务：

2、您认为哪家银行的网点服务更好：

3、您认为哪家银行更值得信赖：

4、您信赖的银行理财师的名字和他(她)所在的网点：

5、您认为哪家银行的理财团队更为专业：

6、您认为哪家银行更具发展创新力：

7、您感觉哪家银行更有社会责任心：

8、您认为哪家财险公司更值得信赖：

9、您认为哪家寿险公司更值得信赖：

10、您认为哪家保险公司更具成长潜力：

11、您认为哪家保险公司更有社会责任心：

12、您认为哪家保险公司服务更贴心：

13、您认为济宁哪家证券营业部服务更好：

14、您认为济宁哪家证券营业部业务水平更高：

15、请写出您信赖的证券客户经理和他(她)所在的营业部：

D1、齐鲁证券 D2、中信万通 D3、国泰君安 D4、中投证券

候选证券公司

候选产险公司

候 选 银 行
齐鲁晚报“2013济宁金融年度盛典”再度启航，让我们共同见证榜样的力

量。本次评选先由广大市民通过网络方式进行投票，综合大众口碑，然后邀请专
家评委团从金融机构声誉、金融机构品牌、金融机构贡献、客户满意度四个角度
对济宁金融机构进行综合评选，最终产生相关奖项。

活动期间，我们准备了数十张2014年《齐鲁晚报》报卡，用于回馈齐鲁晚报
的忠实读者。根据规则，我们将从参与“2013济宁金融年度盛典”问卷调查的投
票者中抽取若干幸运者，赠送《齐鲁晚报》一份。

(排名不分先后)

C1、中国人寿

C2、太保人寿

C3、平安人寿

C4、泰康人寿

C5、新华人寿

C6、太平人寿

C7、合众人寿

C8、人保寿险

C9、长城人寿

C10、人保健康

C11、阳光人寿

C12、国华人寿

C13、民生人寿

C14、华夏人寿

C15、生命人寿

C16、农银人寿

C17、恒安标准

人寿

C18、中英人寿

C19、英大泰和

人寿

C20、信泰人寿

C21、幸福人寿

C2 2、华泰人寿

C23、平安养老

C24、信诚人寿

C25、建信人寿

C26、和谐健康

C27、百年人寿

C28、工银安盛

C29、天安人寿

候选寿险公司

非常感谢您认真填写我们的调查问卷，祝您身体健康，心想事成，合家欢乐！

中国银行兖州支行

文文明明在在心心 服服务务在在行行

擦亮服务这个品牌

在泗水河边，在兴隆塔下，在
菩提东渡落脚的这片圣土上，中国
银行兖州支行已经成为兖州区广
大市民信赖的金融品牌。

前不久，有一位70多岁的老年
客户，来到中国银行兖州支行。“您
好，请问您需要办理什么业务？”客
户回答说耳朵不好，听不清。王林
就稍微提高音量，放慢语速与该客
户交流，得知客户的业务需求后，
王林不仅耐心指导客户办理了代
缴水电费业务，还帮他办理了存款
业务。客户对王林的耐心服务赞叹
不已，满意离开。

“做为一名合格的大堂经理不
仅仅是熟悉本行的业务和产品，更
主要是服务好每一个客户，擦亮中
行的招牌，通过服务真正让客户体
会到什么是高兴而来，满意而归”中
国银行兖州支行大堂经理王林说。

中国银行兖州支行以“文明在
心，服务在行”为服务理念 ,深入细
致地服务热情，践行“文明服务”的
承诺，为业务持续、稳健发展源源
不断地注入新的活力。经过持续不
断的充实和丰富 ,“文明服务”品牌
得到了社会各界的好评。

内外兼修树服务形象

据介绍，近年来中国银行兖州

支行坚持“文明服务”的理念，通过
不断提高优质文明服务水平吸引
客户、塑造品牌，打造差异化核心
竞争力，让客户体会到“门好进、脸
好看、钱好存、费好缴、户好开、卡
好用”。

中国银行兖州支行以支行营
业部为重点，全区各网点联动，建
立了全区范围的响应和统一服务
标准，大大提升了系统处理效率和
网点服务能力，以实际行动践行了

“共享优质的全球服务”的诺言。
记者走进中国银行兖州支

行，发现在办公区设置了“文明
园地”和“曝光台”；在营业大
厅的醒目处设置了“投诉箱”；
在中国银行网站开设了客户服务
质 量 投 诉 电 子 信 箱 ； 公 开
“95566”全国金融服务系统投诉
电话；安装了监控设备，对营业
大厅的网点环境、服务行为、现
场反应等无缝隙监控，接受随时
抽查监控录像。

这些硬手段、硬功夫在全行成
效显著，形成该支行风正气顺、团
结向上、干事创业、比学赶超的生
动局面。

中国银行兖州支行的“福费
廷”、“融易达”、“融票宝”、“双享贷”、

“益农贷”、“养殖贷”等独具特色的
“信贷工厂”系列产品，为客户提供
优质的金融服务和差异化体验。

另外，员工素质、服务水平、业
务质效、整体形象也在不断地发生

着变化，中行兖州支行已经成为兖
州金融行业优质文明服务的一面
旗帜、一个样板，引领着行业文明
不断走向新的高度。

优质文明服务获赞誉

银行服务体现的是银行管理
水平的高低，孕育着银行本身的文
化内涵和员工的精神风貌，展现在
公众面前的是一种品牌。

近年来，该支行先后被山东省
银行业协会评为文明规范服务示
范单位、被中国银行山东省分行评
为“巾帼文明示范岗”。被济宁市委
市政府评为“济宁市级文明单位”、
被国家外汇管理局济宁市中心支
局评为“国际收支统计申报先进单
位”；先后被评为“兖州市十佳文明
窗口”，“机关效能建设先进单位”、

“支持地方经济发展先进单位”等。
业务考核中，中国银行兖州支

行在中国银行全省120家综合性支
行经营绩效考核排名保持在前16

位，核心业务位于前三位。
“银行作为服务行业，服务是

立行之本，只有不断增强服务意
识，转变服务观念，强化服务措施，
从服务质量、服务手段、服务内容、
服务态度、服务环境等方面入手，
狠抓优质文明服务建设，形成‘大
服务’的格局，才能不断提高优质
文明服务的整体水平”，中国银行
兖州支行相关负责人说。
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本报见习记者 彭成省 通讯员 李进喜 李宁
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