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今日运河

金融·综合

招商银行济宁分行营业部

阳阳光光下下盛盛开开的的笑笑脸脸
一朵花

“葵花向阳”彰显服务理念

金葵花是招行的行花，亦是
招行的品牌象征。走进济宁招行
营业部大厅的客户会看到各个地
方都有葵花。有油画的、摄影的、
实物的，有真实的也有塑料的。因
为葵花总是向着太阳，而招行把
客户当作自己的太阳，葵花围着
太阳转，招行围着客户变，很多客
户选择招商银行理由都是服务比
较好。

招商银行“金葵花”理财品
牌集中体现了招行服务体系运作
的成功之道。随着社会的发展，
个人资产逐渐增大，高端客户对
资产的需求不再仅仅满足于存取
款，对增值的需求越来越大，理
财也就成了为客户服务的一项重
要内容。

与一般金融产品的品牌和营
销不同，“金葵花”理财第一次把
服务体系引进到产品中来。“金葵
花”的服务体系包括七个方面：一
对一理财顾问、专享理财空间、定
制理财信息、多种超值优惠、全国
漫游服务、24小时在线咨询、方便
到家的服务渠道。

“一对一”是“金葵花”理
财的核心。围绕“理财顾问”服
务，招商银行济宁分行建立了高
素质的客户经理团队，他们经过
专门职业培训，对客户提供专
业、贴心的理财服务。同时，招
商银行每周不定期举行与客户互
动的高端增值活动。

据招商银行济宁分行王晓笠
主管介绍，该行结合客户需求，与
济宁市多家单位、商家紧密的结
合，为客户们量身定做一系列活
动，增加客户的参与度。如论坛形
式的秋冬季节养生、中医讲座大
讲堂，针对客户儿女的有与济宁
市口腔医院合作的“爱牙日”牙齿
健康大讲堂。

此外，为了带动家庭成员参
与，该行将举办一些以小朋友为
主的主题活动，如：与多家企业合
办的儿童才艺表演大赛，蛋糕
DIY，T恤DIY全家总动员的亲子
活动等；针对高端客户该行还举
办了多期奢华品鉴活动，诸如，在
北湖一号高尔夫球场的高尔夫体
验沙龙，与济宁万达广场合办的
高端红酒品鉴会。

以刚过去的圣诞节活动来说
吧。去年圣诞节前夕该行营业部
厅堂“砸金蛋送好礼 圣诞欢乐
大派送”活动中，客户来到营业部
厅堂办理定投、开卡开通银联通
等业务即可获得相应积分，1个积
分可砸金蛋一次获得奖品一份，
中奖率100%，在浓浓的圣诞节日
气氛中，来到厅堂的客户都积极
参与，顾客对招行的温馨、贴心服
务竖起了大拇指，并给予了“办业
务来招行，服务看招行”的高度评
价。

这些活动为品牌商家及金葵
花客户提供一个沟通的桥梁，奢
华品鉴赏会不仅能引导金葵花客
户的消费习惯，还能提升其对该
领域的鉴赏品味。

金葵花不仅仅是产品营销，
还是一个服务体系的营建，所以
金葵花不仅仅是一个个小活动、
一种种合理的理财套餐，更是招
商银行优质服务的一个缩影。

一句话

“因您而变”彰显创新理念

“因您而变”是招行的经营理
念，这句话是葵花向阳的一种延
伸，是招行不断创新精神的体现，
而这种不断的创新正是为了满足
客户不断变化的需求。

说到创新就不能不提到招商

银行的“一卡通”，因为“一卡通”
是招行“因您而变”的经营理念的
最生动的展示，其中理念的创新
是招行“一卡通”业务不断发展的
源泉，而技术创新是“一卡通”多
年打拼所练就的硬功夫。

如今，招商银行济宁分行客
户手中的这张小卡片已经具有了
包括负债业务、中间业务和资产
业务等30多项个人金融服务功
能，可以较全面地解决客户日常
储蓄、消费、缴费和投资等金融支
付结算的需要。

正是因为不断创新，“因客户
而变”的“一卡通”每次都变得让
人惊喜。应该说，不少客户是通过

“一卡通”认识、了解从而喜爱上
了招商银行的。

招商银行济宁分行的服务管
理也在不断创新，以柜员常萌近
期经手的一项业务为例，一位客
户在临近营业厅下班时来办理对
公业务，因为客户有特殊需求，急
于提取现金。对公窗口员工就提
前与常萌联系，为客户预留出专
享柜台。最后，在对公窗口员工和
常萌的协作配合下，该客户在营
业厅关门后，运钞车抵达前顺利
办理了全程业务，客户一再表示
感谢。

招商银行济宁分行创新服务
管理，领导率先垂范。行长郭骁和
总经理贺霞在每月不定期的“行
长大堂日”中，与大堂员工工作在
前台，履行大堂员工的迎宾、填
单、业务介绍、巡视的职责。

据相关负责人介绍，招商银
行针对手机银行的用户，包括该
行的普通客户，提供了包括预约
最近银行网点，24小时预留现金，
预留办理业务预约的贴心服务。

一个团队

“代言济宁招行”彰显专业理念

曲杨、李瑗、李冰倩、李言言、
夏青、李姗、谢蕊、赵相娜……一
位位80后女生，她们年轻、热情、
有活力、气质高雅，对工作认真负
责，给招行品牌带来积极、青春、
活力的品牌联想。

她们年轻有活力，勇于创新，
她们对工作充满激情和朝气，虽
然服务工作很辛苦，站一天大堂
不是常人能忍受的工作强度，有

的员工工作时间不长，但是腿部
就已经出现了静脉曲张的症状。

年轻的她们，在标准化工作
流程中，规范操作，将日常的接
待、引导、推介、巡视工作规范化，
常态化，与客户真情互动，为客户
提供细致、贴心的服务。一张张温
暖的笑脸诠释了招行的品牌个
性；一句句礼貌的话语，承载了多
少招行人的“我思故我变，招商银
行因您而变”的品牌文化。

一朵充满活力和亲和力的葵
花，一句“因您而变”的承诺，
一个在服务领域努力攀登寻求超
越的年轻团队，面对挑战和压
力，招行围绕着“三个一”在创
新的路途中打造着济宁银行界的
一个坚实品牌。
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本报见习记者 彭成省

之

招商银行前行长马蔚华曾经说过一句十分经典
的话：“没有品牌的银行注定悲哀。”在本土金融
国际化竞争日趋激烈的今天，品牌已成为银行的核
心竞争力。
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