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今日运河

金融·综合

招商银行邹城支行

被被时时刻刻用用心心关关注注的的礼礼遇遇

多样活动

拉近客户距离

“ 我 是 小 小 理 财

家”金葵花少儿亲子财

商成长营的活动现场，

理财经理用生动的小故

事向小朋友们讲解了钱

的价值，用小游戏告诉

小朋友们复利投资的威

力，用可爱的动画片让

小朋友们了解了投资工

具风险和收益的关系。

在老师们循序渐进

地引导下，小朋友们学

会了正确的理财观：我

需要储蓄(saving)使我的

钱能越来越多，我需要

智慧(smart)的消费使我的

钱能产生价值，我需要

分享(share)使我的钱花的

更快乐。

活动中，小朋友们

踊跃举手说出自己的想

法，家长纷纷拿起手机

拍下财商教育的课件内

容。课程结束后，招行

为小朋友们颁发了“小

小理财家”荣誉证书并

合影留念。小朋友们意

犹未尽，要求把学习手

册带回家，家长们纷纷

称赞财商成长营不仅培

养了孩子的理财兴趣，

让家长也认识到了理财

的重要性，是一场大人

孩子都受益的好活动！

招商银行的快乐伙

伴卡，更是一张让孩子

培养正确的理财观念，

去实现自己理财计划的

好工具！

此外，招行邹城支

行还为小学生们提供了

“我是大堂经理”的社

会实践活动，这项活动

让孩子们体会到了工作

的辛苦、学会了感恩，

活动受到前来办理业务

的客户以及家长的广泛

好评。

别出心裁，充满创

意的一个个有意义的活

动。从一张张小小的卡

片，标准的站姿开始，

邹城市的市民开始渐渐

熟悉了这个刚落户邹城

不久的商业银行——— 招

商银行邹城支行，也慢

慢了解了银行的金融服

务 也 可 以 是 这 样 的 贴

心、亲民。

真诚服务

打造服务标杆

优质的服务有时候

真的很简单，一句话、一

个动作、一个眼神就能够

成就；但是，优质的服务

有时候却真的很难，每天

面对上百个客户，办理上

百个业务，即要保持住高

效无差错的快速业务办

理，又要随时微笑着贴心

服务，对每位银行工作者

都是一个很大的挑战。

可以说，大堂经理和

柜员对客户的服务态度

及专业性，直接决定了客

户对银行的评价及认可。

招行济宁邹城支行为了

进一步提升一线员工的

服务质量及专业技能，不

定期地开展“最美大堂经

理、最美柜员”的评选活

动，不断规范员工的服务

行为和服务质量。

细化管理

竭诚方便客户

此外，招行邹城支

行通过梳理服务渠道，

进一步推行了客户分区

分层服务。设立转账服

务区、现金服务区、咨

询区、电子银行演示体

验 区 、 休 息 区 及 贵 宾

室，满足客户的不同需

求。将复杂的理财业务

集中到理财中心办理，

形成“普通业务原网点

办理，理财业务财富中

心办理”的客户分层服

务模式，加快普通业务

的办理速度，提升了客

户理财服务的专业性、

高端客户的尊贵性。

服务是永恒的话题，

让客户感受到专业的、贴

心的、高品质的金融服

务，是每个招行人永恒的

追求，招商银行邹城支行

副行长马玉民表示：对

于服务问题我们是一如

既往、常抓不懈。通过

一系列的考核、评比等

活动，为提升服务质量

和服务水平找到了很多

着眼点和落脚点。招商

银行济宁邹城支行全体

员工承诺在新的一年里

将为邹城人民一如既往

地提供更高效、更贴心、

更专业的金融服务。

2013济宁金融年度盛典 寻找济宁地区最佳服务支行系列报道 11之

本报见习记者 彭成省 通讯员 梁红艳

——— “复利原子弹”太厉害啦！小伙伴
们都惊呆了！

——— “快乐伙伴卡是我们小朋友专属的
银行卡呀！”

——— “妈妈我要办一张快乐伙伴卡，我
要把钱存到卡里……”

这是招商银行邹城支行联合星光口才已
举办2期的“我是小小理财家”金葵花亲子财
商成长营——— 星光口才专场活动现场，活动
共邀约了5 9位邹城市星光口才小小主持人及
家长前来。
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