
物物业业突突然然不不办办公公，，小小区区乱乱了了套套
物业公司在申请公共维修基金时被业主叫停导致矛盾爆发

本报1月13日讯(记者 尹海
涛 王永军 ) “交了一年物业
费，管理小区的物业这几天突然
消失了。”近日，莱山区宏福园小
区的居民反映，小区的门卫最近
不见了人影，负责小区管理的烟
台市宏力物业管理有限公司(以
下简称宏力物业)办公室紧锁大
门，小区处于无人管理状态。

13日，记者来到莱山区宏福
园小区看到，门卫处空无一人。

透过窗户，记者看到里面的办公
用品和日常用品还留在屋里，门
禁系统处于无人管理状态。

“小区好几天没人管了，最
近几天都见不到物业工作人员
的人影。”小区居民李先生称，他
已经交了一年的物业费，总共500

多元。
记者在小区里转了一圈看

到，由于没有物业人员管理，小
区里已经垃圾成堆。据小区居民

说，小区路灯也“歇”了，晚上一
片漆黑；另外，楼层高的居民用
水因为二次加压问题，家里一直
处于缺水状态。

目前小区因为没有物业管
理，处于混乱状态。据记者了解，
宏力物业自2013年6月份入驻小
区，随后对小区进行了整治，并
设上门禁系统，对小区物业实行
封闭化管理，每平方米收取物业
费0 . 6元，相比原先物业费多了一

倍。
居民刘女士称，之前的物业

走了之后，烟台市宏力物业管理
有限公司才进来的，但是许多业
主对物业公司并不认可。

据介绍，宏力物业在整治小
区时涉及到小区绿化问题以及
物业费等问题，与业主一直存在
矛盾，许多业主没有交物业费。

据一位知情业主透露，绿化
和物业费问题并不是宏力物业

现在不管理小区的主要原因，而
是因为物业在申请公共维修基
金时被小区的一些业主给阻止
了，物业没有拿到这笔钱。

“公共维修基金是属于小区
所有业主所有的，必须经过整个
小区业主三分之二的业主同意
才能使用。”业主刘女士称。

对于业主们的说法，记者从
物业处得到的证实，物业称暂时
还不确定何时能恢复服务。

小小区区改改造造后后没没钱钱支支付付工工程程款款
小区物业

资金出现问题

记者联系上宏力物业的迟
经理。“我们只是在9日暂停了
服务。”迟先生说，小区进行了
一系列的改造，结果在申请公
共维修基金时，遭到了部分业
主的反对。

迟先生说，改造工程完工
后，肯定要向施工单位付款，但
资金却遇到了问题。由于施工
单位也一直在向物业公司要
账，物业公司目前没有别的办

法，只能暂时停止服务。迟先生
告诉记者，考虑到一些小区业
主也和物业公司之间有争议，
何时恢复服务还要看情况。

“小区一共有27栋楼，360

多户居民。”迟先生说，小区交
物业费的只有140户左右，占整
个小区居民的40%，这也给物
业的服务工作也带来了很多难
度。

管理部门

敦促物业恢复服务

据莱山区住房保障中心物

业科一位姓黄的负责人介绍，
他们在小区自2013年12月31日
至2014年1月4日进行了公示，
让小区业主提意见和建议。

该负责人称，1月3日，有20

多位小区业主打电话投诉，对
宏力物业关于公共维修基金的
使用提出异议，因为物业并没
有征得大部分业主的同意。

“我们了解情况后，暂停
了这部分小区公共维修基金
的使用。”该负责人说，目前
正在要求小区物业进行整改，
敦促其尽快恢复对小区的物
业服务。

交交了了停停车车费费却却找找不不到到地地方方停停车车
小区建设时停车位配备不足，这可苦了有车业主

本报1月13日讯(记者 张
晶) 累了一天，下班开车回家
休息本是件畅快事儿，但是鸿
福御景小区的业主却总犯愁，
因为他们交了停车费，却在小
区转来转去总找不到停车位。

13日下午，记者在鸿福御
景小区走了一圈看到，在每个
居民楼下，都有室内车库，却
少有人用。业主们告诉记者，
车库设计存在缺陷，很多车被
刮擦了，所以业主们都不愿意
用。

有的居民楼一排有3个单
元36户业主，楼前车位却仅有
13个。而并排4个单元的楼前，
停车位也仅有16个，有的业主
还把自己的电动自行车停在
车位上，也占据着一个车位。

“我交了300块钱，半年的
停车费，回家停车照样没位
子。”鸿福御景小区业主李先
生说，小区物业从2013年6月
开始收停车费，但是车位并没
有指定到人，出现了业主交钱
没车位的现象。

提到小区车位问题，小区
锦绣物业办公室主任王先生
告诉记者，后期收取停车费的
确是为了管理好小区的停车
位；但是现在发现，即使收费，
小区紧张的车位问题还是没
得到根本解决。

王先生说：“小区的楼前
车位是业主共有部位，小区还
没有成立业主委员会，又不能
随便就将车位划归个人，万一
出现矛盾，更加麻烦。”

王先生认为，小区停车
难，根本原因还在于开发商规
划小区的时候出了问题：全小
区540户，但是小区配套规划
的车位却只有380个左右。

为解决“先天性”车位不
足现象，王先生提出几个建
议：“可以更换系统，提高车位
使用率，或者将上夜班时空出
的车位留给白天的人停车。”

此外，王先生还提出，减少
小区绿化，增加车位；建公共的
自行车棚，用来存放小区的电
动自行车。

本报讯(通讯员 李晶 曹庆
园) 近日，烟台高新区实验中学的
学生自发组织活动，到高新区多位
孤寡老人的家中走访，学生们给老
人们带来了围巾和手套等礼物。

当天，大家刚到王大爷家中，
就拿出了自己准备的礼物。还没等
王大爷反应过来，他们就将围巾围
到了王大爷的脖子上，王大爷乐得
合不拢嘴。王大爷今年80岁了，老
伴已经过世，一生无儿无女。“年纪
大了，大家都隔着我老远老远的。”
王大爷说平时也没有人能跟他说
说话，现在家里突然来了这么多孩
子，很热闹。

从王大爷家里出来后，大家又
去了村里其他几位孤寡老人家中。

“现在烟台的天气越来越冷了，雪
天也越来越多，老人自己在家出门
也不方便，肯定特别孤单，所以我
们就组织了这个活动，让孩子们给
老人家里增加点热闹。”烟台高新
区实验中学的老师说道。

看望孤寡老人

送去冬天的温暖

本报1月13日讯 (记者 杨薪
薪) 好不容易找到一处市民卡充
值网点，却被告知20元不能充值。
13日，有市民向本报反映，近期幸
福五村市民卡充值网点突然对充
值金额设限。

“为什么少于50元不能充值，
难道充多少钱还要被限制么？”近
日，因充值市民卡，刘先生辗转多
地来到位于幸福五村的充值网点。
充值点可以充值的消息让几次都
扑空的刘先生欣喜不已，但网点经
营者单次最少充值50元的说法，刘
先生感到很是意外，“找了几个充
值网点，很多都不能充值，没想到
为数不多可以使用的充值网点还
设了充值限额。”

由于市民卡不能挂失补办，刘
先生并不想一次充钱过多。对此，
刘先生觉得，本该便民的充值网点
不再方便。

根据刘先生反映的情况，记者
随后来到幸福五村的市民卡充值网
点。说起市民卡充值，网点经营者
说：“最少50元，否则充不了。”至于
其中的原委，经营者解释是因为有
充值限额，他们也没办法，“不行的
话你就到市民卡服务大厅去充值
吧。”

刘先生说，他也曾到其他地方
的充值网点充值，但从来没有遇到
过充值限额的说法，他觉得幸福五
村充值网点做法违规。

记者采访中了解到，不少市民
都对限额的做法抱有意见。

针对幸福五村充值网点的做
法，记者到烟台市市民卡服务大厅
进行了咨询。工作人员称，充值市民
卡并没有设立充值限额，少于50元
可以充值。另外，针对部分市民反映
幸福五村充值点存在的问题，工作
人员承诺将尽快汇报领导，进行整
改。

市民卡充值受限
网点称起价50元

本报记者 尹海涛
王永军

记者采访得
知，主要问题出在
小区改造的工程
款上，物业想申请
公共维修基金支
付，但遭到业主拒
绝。

▲物业和业主产生纠纷后，
曾通过贴通知的方式进行辩论。

13日上午，小区物业办公
室的大门紧锁，没有人员办公的
迹象。 本报记者 尹海涛 摄

每排居民楼只能共用这几个停车位。 本报记者 张晶 摄
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