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““影影响响山山东东””
评评选选榜榜单单周周五五揭揭晓晓 车市会客厅

斯斯柯柯达达：：创创造造美美好好的的汽汽车车生生活活

“影响山东”成就

齐鲁车坛评选最高荣誉

2013年，山东省全年新车销售
数 据 为 1 3 8 . 2 万 辆 ，同 比 增 长
14 . 4%。山东汽车市场自2009年销
量突破百万大关以来，已连续多
年保持高速增长态势。山东广袤
的市场为汽车品牌发展提供了契
机，以南北大众为代表的德系车
品牌、别克与雪佛兰所代表的美
系车品牌、北京现代与东风悦达
起亚代表的韩系车品牌、以及众
多日系车品牌在山东市场上均表
现不错。另外，兼容并包的山东车
市同样为自主品牌提供了发展空
间，目前山东已成为自主品牌汽

车在国内最大的区域市场。
“影响山东·2013年度齐鲁车

坛评选”是对2013年齐鲁车坛的
一次加冕，旨在以公正的角度向
消费者展示上个年度在山东车市
表现较好的品牌、车型及经销商，
并真实展示汽车品牌在山东发展
现状，充分了解消费者需求与对
车辆的关注，引导消费趋势，促进
汽车行业健康发展。

作为评选活动的前身——— 省
城车市奥斯卡评选活动已经成功
举办了六届。此次启动的“影响山
东·2013年度齐鲁车坛评选”活动，
在往届的基础上再次升级。由齐鲁
晚报·都市车界联合大众网汽车频
道、山东电视台体育频道《车e族》栏
目共同举办，让评选更权威与公正。

企业的荣誉榜单

消费者的购车指南

据了解，为迎合不断变化的市
场与消费者需求，本届评选奖项设
置更加完善。在这份沉甸甸的榜单
中，共有27个汽车品牌与车型奖
项，以及3个汽车经销商集团奖项。

其中，在车型奖项上，根据细
分市场与上市时间不同划分出十
余个奖项，力求更真实、更全面的
传达山东汽车市场现状。此次评
选中划分出紧凑型 SUV、城市
SUV、硬派SUV等不同细分奖项；
根据车型不同又分为中高级车、
中级车、经济型车、性价比车型等
不同级别奖项。这些细分奖项上
每一个优胜者都是山东数十万消
费者的共同选择，并历经市场的
检验与认可，为消费者购车提供
了较高的参考价值。

另外，榜单中的“影响山东·
齐鲁车坛年度汽车品牌大奖”，对
在山东市场有影响力的汽车品牌
进行着重凸显；而经销商集团奖
项，评选出的也均是2013年在山
东市场销量、服务等方面表现极
佳的车商。通过此次评选活动积
极引导市场舆论，树立汽车行业
优秀品牌，激励山东车市2014年
稳步发展，并进一步引导汽车消
费理念，为消费者提供合理、权威
的购车建议。 (本记)

1月17日，本周五，“影响山东·2013年度齐鲁车坛评选”榜单将最终揭晓。自2013年10月30
日启动以来，这一历时两个多月、覆盖山东全省、近30万人次参与的评选活动终于迎来了最重要
的时刻。这是对2013年度山东车市的一次总结，也是对车坛优胜者的一次加冕，我们拭目以待。

图为往届评选颁奖盛况

本期嘉宾：斯柯达华中区
总经理 朱文澜

2006年，诞生于1895年的斯柯达

品牌来到中国，开始了在中国
的旅程。从2007年的仅有明锐一
款车型，到2013年的品牌旗下拥
有斯柯达明锐、晶锐、速派、昕
锐、野帝等系列车型，已经成为
了中国中高级轿车市场不可或
缺的竞争力量。高品质成就高销
量，在年销量突破20万辆后，中
国已经成为斯柯达品牌的第二
大市场，明年中国市场有望超过
欧洲，成为斯柯达第一大市场。

提起斯柯达的成功，朱文澜
除了品质外，特别强调了服务。
多年来，斯柯达“Human Touch真
心呵护”的服务理念，体现在与
客户接触的分分秒秒，从展厅接
待到销售交车、从售后服务到客
户关怀，直至汽车生活的每一个
角落。“生活是斯柯达造车的初
衷，”朱文澜说，“在客户维护方
面，我们更注重消费者的感受，
更注重产品质量和品牌口碑的

建立。斯柯达品牌有20%以上的
用户来自老客户转介绍。这源于
斯柯达一直都有良好的客户沟
通平台：车友汇。我们也定期的
组织车友汇的活动，包括爱车养
护课堂、自驾游等活动，让客户
有更深刻的归属感。”

时至今日，斯柯达在中国已
经有近300家经销商。仅在山东境
内，经销商数量就从2007年的7家
发展到了今天的29家，遍布山东
17地市。朱文澜介绍说，山东客户
对上海大众品牌非常认可，斯柯
达市场占有率逐年提升。尤其今
年昕锐、速派、野帝上市后，给到
了消费者更多的选择，市场热度更
高了。不仅如此，斯柯达还通过对
互联网的深度分析，摸索出一套行
之有效的网络营销方案。“一方面
我们逐步将网络下沉，开发县域
市场，一方面与汽车垂直类网站、
甚至是天猫合作网络营销，都取
得了很好的效果。”通过互联网这
一平台，斯柯达实现了整车销售
厂商、4S经销商与终端购车者的

“直接对话”，使生产厂商、经销商

和消费者各自利益最大化，达到

了彼此的多赢目的。

谈到对2014年的展望，朱文

澜说：“新的一年，斯柯达还将推

出两厢昕动、全新明锐和更接近

消费者的1 . 6L野帝城市版车型。

今后，斯柯达的产品线也将日趋

完善，或将推出更大尺寸的SUV，

努力为越来越多的山东客户带

来美好的汽车生活。” (陆小虎)
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