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兖州新闻

人物

兖州阳光大姐家政服务公司总经理杨卫红———

投投身身家家政政业业，，撑撑起起半半边边天天

20日下午，兖州九一医院大
礼堂灯光璀璨，绚丽夺目，华勤
橡 胶 工 业 集 团 兖 州 九 一 医 院
2013年度工作总结表彰大会在
这里举行。集团公司党委书记牛
宜顺、集团公司董事长牛腾、兖
州九一医院院长李炳臣及班子
成员在主席台就坐。兖州九一医
院副院长吕建滋主持会议。

九一医院在集团公司的大力
支持下，医疗实力和社会影响力大
幅度提高，全年门诊量突破11万人
次。2013年，集团公司在实体经济稳
步提升，九一医院快速发展的基础
上，又参与了兖州人民医院改制。
下一步，将统筹规划九一医院和人
民医院的功能定位、学科建设和发
展方向，使两家医院优势互补、资
源共享、相互促进、共同发展，通过
收购、合作等多种方式，不断延伸
拓展医疗健康产业链，形成涵盖疾
病治疗、健康体检、医疗保健、养老
养生的大健康产业，让兖州的老百
姓在家门口就能享受高标准的医
疗服务。

牛腾强调，新一年，九一医院
要紧紧抓住集团公司医疗产业大
发展、大提升、大跨越的历史机遇，
进一步转变发展观念、强化内部管
理，规范医院运营，提升服务质量，
坚持人才引领的发展战略不动摇，
坚持服务至上的经营理念不动摇，
坚持创建学习型医院的办院方针
不动摇，推动医院高水平、跨越式
发展，努力走在集团公司医疗产业
发展的最前列。

兖州九一医院李炳臣院长
作 2 0 1 3年终总结报告并部署
2014年工作。李院长指出，2013
年是华勤橡胶工业集团接管兖
州91医院的第三个年头，是继续
完善医院体制改革，开始发展建
设的关键一年。兖州九一医院在
认真调查研究科学论证的基础
上，进一步确定走“高端医疗、服
务大众”的发展建设思路，进一
步明确“在确保医疗质量和医疗
安全的前提下，最大限度的提高
工作效率；在提高工作效率的基
础上最大限度地控制管理经营
成本；在控制成本的基础上，最
大限度的提高效益(包括社会效
益和经济效益)”的管理思想。尤
其在同行认可度方面，兖州九一
医院获得了由中华人民共和国
中央计生卫生委员会和中国医
院管理协会共同颁发的，2013年
度“中国百姓满意放心医院”和

“中国十佳优质服务示范医院”
的双重称号。

(齐伟龙)

兖州九一医院
召开表彰大会

曾有人说“这个社会是男人的，女性想要在竞争激烈的社会中生存就要付出更多的努力和汗水，而去成
为一名成功的女性就更不容易。”作为一名大龄下岗女工，想创业，人们心头会有更多疑问。兖州阳光大姐家
政服务公司总经理杨卫红却给了大家一个惊喜，她通过自己的努力拼搏和汗水，在兖州寻找到了属于自己
的“半边天”。

杨卫红是兖州阳光大姐家
政服务公司总经理，年近五十的
她却是一个“年轻的创业者”。杨
卫红曾是汶上棉麻厂一名工人。
上世纪九十年代，因企业转型，
她成了首批失业下岗职工。没工
作，生活一下子就没了方向。

杨卫红文化程度虽不高，却
是一位有主见、不甘落伍的坚强
女人，她明白自己想要什么。“经
历风雨，才能见彩虹”，杨卫红靠
着不怕吃苦的劲头，她只身“下
海”。

卖过书、做过小工、做过餐
饮，风风火火地“折腾”着，虽然
没有做得特别出色，但一次次的
经历，让杨卫红增长了不少人生
的阅历。2008年，一次偶然的机
会，她去济宁照顾刚生完孩子坐
月子的弟媳。在医院里，她看到
临床的产妇都有月嫂照顾，她第
一次知道了“阳光大姐”这个品
牌，也正是这个时候发现了商
机。

机会总是给有准备的人，
杨卫红立即查资料了解到当前
家政业的发展情况，同时她还
了解到，家政服务行业在我国
许多大城市已经比较盛行，而
当时在兖州，只有一些小的中
介性质的家政公司。“我要把阳
光大姐引进兖州，办一个为需
要的家庭提供服务的家政服务
公司。”杨卫红的脑中，有了初
步的创业思路。

从那以后，她象着了迷一
样，天天去济宁拜访“阳光大
姐”，观察人家的运营过程，咨询
自己的疑惑，济宁的阳光大姐家
政公司刚开始只是把她当作随
便咨询的客户，并不相信这个整
天“泡”在这里的下岗职工能开
一家分公司。可是日久天长，杨
卫红的毫不气馁、坚定创业的决
心感动了她们，又暗中了解到杨
卫红人品可靠、能力较强，终于
决定把兖州“阳光大姐”分公司
的机会给杨卫红。

永不气馁，寻到创业机会

经过详细调查，杨卫红
对这次创业选择信心百倍。
她说服家人，让当教师的丈
夫贷款5万元，加上自己的
积蓄凑了近10万元，准备大
干一场。2009年11月，兖州
阳光大姐家政服务公司在
兖州建设路上开业了。可是
开业半年，经营并不理想。
主要是当时家政服务在人
们的心中是一个非常模糊
的概念，社会认可度底。不
仅前来求职的人很少，需要
服务的用户更少。但杨卫红
没有退缩，重新调整经营思
路后，她在提高服务质量上
狠下功夫，公司很快有了较
大起色。

一个企业要做大做强，
离不开科学管理，管理也是
生产力。杨卫红坚信这一
点。为此，她首先抓规范化
管理。阳光大姐家政公司制
定了“三不六统一”制度，公

司还对每一位家政员建立
了个人档案，对每一位家政
员不间断地进行专业知识、
法律法规、道德行为等方面
的培训。因普通家政员大多
来自农村，习惯与城区用户
要求较远。这时，她就对员
工进行耐心、细致的培训教
育，努力使她们具备良好的
服务素质，以便更好协调用
户和家政员之间的关系。

两年来，公司始终坚持
“责任+爱心”的服务理念，
严格培训月嫂。为了提高服
务质量，更好的服务客户，
公司积极做好服务人员的
岗前培训和再培训，使月嫂
的业务水平和技能不断提
高，培养出一大批具有高素
质高技能的月嫂。

在公司不断发展壮大
的同时，杨卫红还针对孕妇
生育宝宝之后身材的恢复
延伸出了其他的服务项目。

敢想敢干，成就知名品牌

本报记者 高建璋 见习记者 李晶

杨卫红
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