
D06 2014年1月24日 星期五
编辑：李蕊 组版：王晨 校对：王秀华 ·锐观察

“干了22年，得站好最后一班岗”

““郝郝大大姐姐””退退休休前前的的春春运运故故事事

“在这岗位上干了20多年，这是我经历的最后一个春运
了，我要站好最后一班岗。”50岁的兖州火车站客运员郝翠琴
在铁路上工作了22年，不过在今年2月11日，郝翠琴就要离开
陪伴她22年的岗位退休了。对于郝翠琴而言，春运还没结束，
她就要离开熟悉的岗位，是最大的遗憾。

21日下午一点左右，
郝翠琴听到广播提示后，
来到 2 号站台准备迎接
K16次重庆北到济南方向
的列车。在列车未进站前，
郝翠琴不断地提醒焦急上
车的乘客勿越过地上的白
线，并组织乘客排好队维
持上车秩序。在等车进站
期间，亲切的“郝大姐”就
开始接受乘客的各种咨
询，“车几点到站”、“出了
站该怎么走”……。

1993年郝翠琴就来到
火车站工作，这一干就是
22年。其中当了20年的客
运员，这期间经历了很多。

“2004年非典那年，全国上
下人心惶惶，人流量密度

大的火车站更是成了危险
区。”郝翠琴说，当时要求
乘客登记，她就申请去了
最危险的出站口。

“从四面八方下车的
乘客都得从出站口离开，
一天要登记几千人，每位
下车乘客都不能放过。”由
于劳累过度，郝翠琴眼睛
的老毛病又犯了，开始发
炎，疼痛难忍的时候就从
医院买点眼药水滴上，之
后再继续干活。“领导也劝
我休息，但我离开了，别的
同事就得承担更多工作，
正是缺人手的时候，不能
请假。”郝翠琴说，虽然主
动要求做这份工作，但也
很害怕，下班回家后就里

里外外消毒，生怕把病毒
传给家人。

在当时还有一位与郝
翠琴共患难的“战友”孙丽
芳，也就是从那一次，孙丽
芳了解了郝翠琴这个人。

“郝姐为人很低调，但很
热情，不管是对同事还是
乘客，只要需要帮助，她
都会伸出援手。我们都亲
切地称她‘郝大姐’。”孙
丽芳说，她跟老公家在外
地，在济宁没有亲戚，生
病时，都是郝大姐过来照
顾她，而且其他同事病
了，也会主动去探望。“郝
姐有副热心肠，让人感到
温暖，也有一种活在当下
的坦然。”

在丈夫王文海眼里，
妻子是个“闲不住”的人，
就算生病也离不开岗位。

“有次，她脚崴了，我让她
在家休息，但她却坚持去
上班，最后拗不过，只好看
着她一瘸一拐地去上班。”
王文海说。

王文海告诉记者，他
也在铁路系统工作，两个
人常常见不着面，经常是一
个人下白班了，另一个人又
去上夜班了。“在我的印象
中，22年来，我们一家三口
在一起过年的次数不超过

6次，孩子都是跟着爷爷奶
奶过年。”王文海说，妻子
今年除夕夜值班，一家三
口又不能聚在一起了。

郝翠琴在工作中兢兢
业业，但作为一名母亲却没
有太多时间去照顾孩子。

“因为工作忙，常常顾不上
照顾孩子，孩子很小的时
候，来不及做饭就直接给他
买点吃的，跟儿子一块玩的
小伙伴经常会问他，怎么从
没见过你妈妈。”郝翠琴说，
听到这样的话很心酸，觉得
亏欠儿子挺多。

“基本每年生日都不
能在生日当天过，都是凑
到爸妈都不上班的那一天
才过，是哪一天过不重要，
重要的是能和爸妈在一
起。”郝翠琴的工作也伴随
着孩子的成长，现在儿子
王明皓已经22岁了，在海
南上大学。由于父母工作
都很忙，所以他也变得很
独立。“什么事都习惯了自
己处理，也不想太依赖父
母。”王明皓笑着告诉记
者，他已经习惯了妈妈的
忙碌，也很理解。

客运员岗位陪伴郝翠
琴整整22个年头，她已习
惯了火车进站的鸣笛声，
列车与轨道的摩擦声……

“马上要离开了，失落感很
强，感觉自己一下子成了
一个‘闲人’。”说这话时，
记者发现郝翠琴虽然笑
着，但眼睛已湿润了。

进入春运后，平时一
天一夜接24趟车，现在要
接30多趟，人数也增加了
四五倍。“站台共有550米，
我一人负责220多米范围
内的乘客，每来一趟火车
就要来回走550米，一个班
下来累的腿都走不动了。”

郝翠琴说。记者估算了下，
郝翠琴一个班下来，要走
16000多米。调图之后，郝
翠琴还没把进站列车的时
刻表全部记下，为了保证
不给乘客传达错误的信
息，她总是将口袋中的时
刻表拿出来确认。

“乘客出门在外，内心
都比较脆弱，或许一个问
候，就会让他们感觉到温
暖。”郝翠琴说，她常常会
换位思考，去考虑乘客需
要什么。马上要退休了，不
能完整的经历最后一个春
运，也成了她最大的遗憾。

“原本一天能见到那么多

乘客，与同事一起工作很
开心，马上回到家就剩自
己了。”郝翠琴有些失落地
说。“直到发现自己即将离
开岗位时才发现自己老
了，与火车的距离也越来
越远了，不过也要站好最
后一班岗。”

得知郝翠琴即将要退
休，能“安分”地呆在家里，
丈夫王文海心里却很踏
实。“她的心脏不太好，医
生劝她不要上夜班，可干
的就是这份工作，实在没
办法。”王文海说，现在好
了，妻子马上要退休了，呆
在家里也能好好歇歇了。

心存遗憾，第23个春运不完整

工作繁忙，对丈夫儿子亏欠多

非典时期，她在最危险的岗位
文/片 本报记者 庄子帆 张晓科 通讯员 孙红岩

郝翠琴在站台上接车。

▲郝翠琴在站台疏导旅客。
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