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快快件件到到烟烟台台了了，，却却迟迟迟迟没没收收到到
天天快递加盟点取消，导致货物延迟

本报2月19日讯 (记者 王
永军 ) “网购的商品15日就到
烟台了，快递公司却迟迟不给
送。”市民崔女士反映说快递货
物一直没收到，结果一打听是人
手紧张不给送。天天快递烟台区
域工作人员称是区域内加盟点
取消，导致货物延迟。19日下午，
崔女士收到了迟来的快件。

“说起这次快递经历就上
火。”崔女士在南大街浦发银行
公交站点附近经营一家美甲店，
前几天她网购了一些商品，快递
时却惹了她一肚子气，一直没有
收到快递。

崔女士说，经过查询，快递
15日就到烟台了，却一直没给
送。她联系了烟台天天快递芝罘
八分部，得到的回复是崔女士所
在区域内的加盟点取消了，人手
比较紧张，何时投递还不好说。

根据崔女士提供的快递单
号，记者查询了一下。快递详情
显示11日晚上23点36分，货物由
广州金桂发往广州分拨中心，14

日下午3点37分，货物到达潍坊
分拨中心，15日上午8点11分，到
达烟台天天，同日中午12点38分
到达芝罘八分部。

针对崔女士反映的问题，记
者联系了天天快递烟台分公司。
客服工作人员告诉记者，崔女士
所在区域的加盟点临时取消了，
快递公司也有点措手不及，一时
也招不到合适的快递员，送货可
能延迟了。

该工作人员介绍说，崔女士
的快件现在已经回到了分公司，
会尽快安排投递。19日下午2点
多，崔女士收到了快件。

快递加盟点

网上扎堆转让
天天快递加盟商撤离的情况

在烟台不是个例，年后不少快递公
司加盟点都挂出了转让的信息。仅
在58同城网站上，就有十多家快递
公司招募加盟商。业内人士分析，
2014年或将成为快递行业洗牌的
一年，不少小快递公司将被淘汰出
局。

“每天到件1000件左右，商圈
密集，派送快件，上手即不会赔
钱”，在网站上，快递公司招募加盟
商的信息很多，地点也是遍布芝罘
区、开发区等，有不少还是商业网
点密集的地段。从公司规模来看，
不光有不知名的小快递公司，“四
通一达”中也有公司公开招募加盟
商。

加盟的门槛也普遍不高，一家
快递公司在网上挂出了招募三站
地区加盟商的信息，加盟费4万元，
有一辆面包车就可以支摊子干了。

“加盟商之间通过降价争抢业
务造成入不敷出，有时忙活一个月
也赚不到几个钱。”一家快递公司
的负责人认为，年底业务量突增也
会造成一些快递网点运转不下去。

业内人士认为，快递加盟点现
集中转让潮释放出一个信号，多项
因素导致快递企业生存境况愈加
艰难，一部分小快递公司势必会在
行业洗牌中消失或被兼并，今年或
是行业优胜劣汰年。

本报记者 孙芳芳

“烟台市场有快递经营许可的
有30多个品牌73家企业，实际开展
此业务的有66家。”烟台市邮政管
理局市场监管科科长李涛告诉记
者，快递在市民日常生活中扮演的
角色越来越突出。

李涛介绍说，目前烟台快递市
场经营模式主要有两种，一是以邮
政EMS和顺丰为代表的直营模
式，还有就是诸如申通、中通、圆
通、天天等快递企业的直营+加盟
的模式。

直营模式比较统一，也方便快
递企业进行统一管理。一般直营的
快递企业发展也比较成熟，市场份
额比较高。而在加盟模式中，容易
出现一些问题，对快递企业和市民
造成影响。

李涛介绍说，去年一家快递公
司区片的承包商和公司发生了经
济纠纷，压着100多件快递不给市
民投递，造成快件延迟送达，最终
经过协调才处理好。

李涛介绍说，加盟商一般都会
和快递企业签订合同，同时有一定
的保证金，但这种加盟模式还是有
可能突然出现状况，加盟商突然不
干令快递企业傻眼的事情。

“以后的发展趋势就是逐渐统
一为直营模式。”李涛说，根据快递
行业发展情况来看，应该会逐渐统
一为直营，直营模式有利于快递品
牌的塑造和统一管理，有利于企业
的长期稳定发展。

本报记者 王永军

统一直营

将是大趋势

头条链接

扎实开展党的群众

路线教育实践活动
本报讯(记者 闫丽君 通讯

员 李琳璐 ) 近日，蓬莱公司扎
实开展党的群众路线教育实践活
动，组织开展学习党的十八届三中
全会精神实践会，使党支部更贴近
基层、贴近职工、贴近工作实际。

国网蓬莱供电

本报2月19日讯(记者 吴
江涛 ) 随着烟台中小学开学
日期临近，教辅书的销售逐渐
火热起来。在三站市场，有的
书店一天仅教辅书的销量就
在300本左右。去年出台的老
师不能指定教辅书的政策，也
没有影响学生和家长购买教
辅书的热情。

再有不到一周时间，烟台
中小学就开学了。19日，记者
在新华书店、三站图书批发市
场看到，前来购书的家长和学
生多了起来。“平时销量不咋
地，只有春节时能好一点。”三
站市场一家书店的负责人说，
店里的书销量最大时是在寒
假开始和结束。

“教辅书(销量)现在一天
基本在200本到300本，教辅书
要占一大半。”在三站图书批
发市场的一家书店，收银台出
现了排队现象，店主介绍，平
时书店一天销量100本就已经
很好了。

“现在基本是靠过年卖教
辅书生存。”在一家书店，记者
看到，几百平方米的店面，基本
被“教材全解”、“海淀名师”之
类的教辅书所占领。在门外，家
长带着书包买了各种词典和教
辅书。“我是提前来买，开学时
人会更多，有的书还可能买不
到。”市民牟先生说。

不仅仅是教辅书，在采
访中，记者注意到，文学类书
籍、文具等也成为不少学生
和家长采购的目标，有的书
店在卖教辅书的同时，也兼
卖文具。一家兼营文具的书
店负责人介绍，寒假里不少
学生都有压岁钱，一些制作
比较精美的文具，平常几乎
卖不动，现在基本都靠这些
文具拉动销售收入。

去年，禁止老师指定教辅
书的政策让不少书店的负责人
很担忧。不过，记者采访发现，
这项政策对于教辅书的火热并
没有太大影响。“今年销量确实

比往年少一些，但大部分是网
购的影响，每年销量都比前一
年少。”三站市场一位书店的负
责人说。

“现在考试升学根本离不
开教辅书。”市民汪先生说，孩
子在市区某中学上初二，虽然

老师不再强制学生购买教辅书
了，但还是会给学生一些建议，
比如列一个书单。

“实际上还是有一些老师
指明要买哪一种教辅的，因为
上课要用这些书。”某书店的负
责人说。

在采访中记者了解到，
与崔女士有同样遭遇的人
还有不少。原来，节后天天
快递一共有5家加盟商临时
不干了，闪了快递公司和市
民。天天快递烟台分公司副
总经理李先生告诉记者，这
次情况让快递公司措手不
及。

李先生告诉记者，幸福
的这家加盟商至今电话联系
不上，还有的加盟商因为自
身条件不能满足快递公司的

发展需求，选择不再合作，但
都没有提前说明。

李先生说，这次共有
2000件快递因为加盟商的原
因造成延迟送达，其中幸福
区片一共有1000件左右。

为了将快件尽快送达市
民手中，因为一时人手紧张，
李先生亲自出马，带着公司
的客服人员上门送快递。19

日已经是李先生第三天上门
送件了。

李先生告诉记者，其实

这些加盟商当时都交有保证
金，但是金额有限，没有足够
的影响，所以有些加盟商可
能出现违约情况。

“预计20日就会将积压
快件送完。”李先生告诉记
者，等送完快件后，公司就会
尽快寻找合作有资质的加盟
商，尽快完善网络布局，方便
市民进行收发快递，如果寻
找不到合适的加盟商，公司
就会考虑进行直营。

本报记者 王永军

5家加盟商撂挑子致2000件快递积压

有有书书店店一一天天卖卖出出330000本本教教辅辅书书
中小学开学临近，烟台书市渐热

本报2月19日讯 (记者
吴江涛 通讯员 于吉明 )
1 9日，国家统计局烟台调查
队发布调查数据，2013年烟台
市城市居民人均可支配收入
32956元，在全省17个地市中
排名第四。

数据显示，2 0 1 3年烟台
城 市 居 民 人 均 可 支 配 收 入

3 2 9 5 6 元 ，比 上 年 同 期 增 加
2911元，同比增长9 . 7%，增幅
与全省平均增幅持平，在全
省17个地级及以上城市增幅
排名中居第 1 4位，扣除价格
因素实际增长7 . 7%。

从全省平均水平看，2013

年全省17个地级及以上城市
人均可支配收入达到 2 8 2 6 4

元，烟台城市居民人均可支
配 收 入 比 全 省 平 均 水 平 多
4692元，在全省17个地级及以
上城市中排名中居第四位，
与上年同期持平。排在前三
位的分别是济南、青岛和东
营，烟台比济南市少2691元。

数据还显示，2 0 1 3年烟
台 市 城 市 居 民 人 均 消 费 性

支 出 2 2 0 0 6 元 ，比 上 年 同 期
增 加 1 6 9 1 元 。全 省 方 面 ，
2 0 1 3年全省1 7个城市人均消
费 性 支 出 1 7 1 1 2 元 ，同 比 增
长 8 . 5 %，烟台市人均消费性
支 出 增 幅 比 全 省 平 均 水 平
低 0 . 2 个 百 分 点 ，但 人 均 消
费 性 支 出 比 全 省 平 均 水 平
高4 8 9 4元。

去去年年烟烟台台居居民民人人均均可可支支配配收收入入3322995566元元
比2012年同期增加2911元，排名全省第四

快递业务量增加，一些快件容易造成积压。(资料片) 本报记者 李静 摄

19日，一些家长带着孩子在书店买教辅书。 本报记者 吴江涛 摄


	J12-PDF 版面

