
月月嫂嫂干干好好了了，，也也可可享享政政府府津津贴贴
家政服务走向标准化，越来越成技术活

不能否认，目前家政行业
存在着评级标准混乱的问题。
一位业内人士坦承，“体系太
乱，水平参差不齐”，月嫂行业
里的各种“星级”、“金牌”等称
呼2008年以后被广泛使用，现
在各家企业的晋升标准不统
一，没有相同的尺子对工作人
员的服务水平进行衡量，很大
程度上要靠企业自己衡量，比
如同样是晋升，有的企业要求
育婴师必须带过3个孩子，有的
可能要求5个，这必然造成同样
的称呼在不同企业含金量差别
很大。

记者在调查中，也发现了
在各个家政公司之间各异的标
准，同样是针对育婴师的培训，
济南山东大嫂职业培训学校要
求必须培训一个月，而另外一
家位于济南洪家楼的家政公司
却表示只要一周就可以了。

据济南市人社局职业技能
鉴定中心相关负责人介绍，目
前国家的职业资格等级一共有
5个级别，初级、中级、高级、技
师、高级技师，属于家政行业的
资格认证有育婴师、养老护理
员、家政服务员等。这些资格认
证要求非常严格，每年都会考
试。济南市和山东省还会评审
突出贡献技师和首席技师，是
荣誉称号，不属于职业资格等
级。“但在一些家政企业里的分
级则主要是根据自己所定的标
准开展的。”这位负责人表示，
一些正规的家政公司分级会与
职业资格证书挂钩，而一些小
的公司就可能不是很规范。

“前段时间家里请了一个
三星月嫂，干了一个月后，她就
不续约了，原因是为了升级，而
按照公司的规定，最简单的办
法就是尽快多带几个孩子。”济
南市民吕先生说，一些月嫂为
了升级而升级，无形之中让服
务的水平降低了。

“现在是卖方市场，消费者
没有选择权。”一位家政行业负
责人对此并不避讳，他说，尽管
国家有职业资格评定，市场也
在向标准化的方向发展，但整
体上还没有形成统一的行业规
范，对家政服务这个朝阳产业
来说，这还有待突破。

本报记者 尹明亮 马云云

家政业不规范

制约服务水平

雇主：

找月嫂只能看星级

20日上午，记者来到济南市
历山路的一个家政公司，公司位
于一间面积约30平米的平房内，
规模不算太大。走进平房，四五
个家政人员正在等活。

该家政负责人介绍，公司的
月嫂级别从一星到首席不等，总
共约有8个级别，级别不同，工资也
不尽相同。最受欢迎的是五星级
月嫂，工资相对合理，一般为6000
元，对雇主来说也能接受。

在和平路诚基中心的一家
家政公司，相关负责人告诉记
者，月嫂级别分为一星至五星，

然后就是金牌、钻石、皇冠，工资
最低2000元，最高可达上万元。

市民柳女士向记者介绍，由
于其对月嫂的服务质量并没有多
少了解，如果家里找月嫂的话，最
主要的还是看重星级和价格。等
级越高，说明服务越好，但是价格
也不能太高，否则家里承担不了。

“之前有朋友请过月嫂，货比三家，
跑了多个家政公司，尽管每个公
司的月嫂都有等级，但是等级如
何确定，服务质量究竟如何，他们
也不了解。”

家政公司：

星级标准公司自行定

上述诚基中心家政服务公

司负责人告诉记者，为了激励
员工和提高服务质量，他们会
根据月嫂的业务考核和客户
评价来评定等级，而且还会根
据客户对于服务质量的反馈
来调整等级。“月嫂的星级评
定标准是我们公司自己制定
的，其他公司的等级证书我们
也不会承认。”

济南某知名家政服务公司
的办公室工作人员赵先生向记
者 介 绍 ，他 们 会 按 照 工 作 年
限、业务考核、资格证考取和
客户评价等，对月嫂进行等级
划分，并颁发等级证书。最低
等级为普通月嫂，最高为首席
技师月嫂。

赵先生表示，目前各个家

政服务公司之间的等级互相并
不承认，如果有其他家政服务
公司人员跳槽到本公司，他们
不承认其原有公司颁发的等级
证书。即便级别再高，来到我们
公司也必须重新接受培训，从
普通月嫂做起。

“目前很多家政行业的金牌
技师等称号都是家政公司自己
定的，目的是为了扩大宣传效
果，吸引更多市民来公司。每个
公司对于月嫂等级评定要求有
所不同，有些要求等级与职业资
格证书挂钩，但有些公司比较随
意。”济南市人社局职业技能鉴
定中心相关负责人表示，目前省
城家政行业的月嫂星级评定并
没有统一标准。

有的叫金牌，有的叫首席

月月嫂嫂等等级级““乱乱””，，全全凭凭公公司司说说了了算算

伺候人、打扫卫生……这是很多人对家政的固有印象，如今月嫂难求，人们才意
识到：照顾人也是一个技术活。

其实，经过十几年发展，家政行业里的“高级专家”已不罕见，家政服务也在走向
高端。

延伸调查

曾经保姆一肩挑，现在有30多个工种

“哪些衣服可以晾晒？哪些
不能？”22日，在济南阳光大姐
的二楼和三楼，几个班级正在
上课，教室大都坐得满满当当，
学生们工工整整地做着笔记。

换在十几年前，家政从业
人员很难想象有这样的培训。
那时，许多人挂个牌子就自称
家政公司。“一个门头、一张桌
子、两个板凳就可以干家政。”
从 2001 年起一直干家政，高玉
芝说，“最大的变化还是技师的
职业化，当年干家政多数只是
为糊口，是个下岗职工就可以
干，但现在很少有家政公司的

技师不培训就上岗。”
家政服务项目也不断细

化，“育婴师、月嫂、保洁、定期
保洁、医院陪护……”高玉芝数
得上来的家政工种便有 12 类，

“曾经是保姆一肩挑，家政除了
保姆便是保洁，如今‘保姆’这
个词都从家政行业的词典里去
除了，全部算起了，这个行业已
经有 30 多个工种。”

高玉芝说，家政行业的标准
也陆续建立，“抱小孩时要托住
宝贝的头放在臂弯里，手顺势托
起宝宝的后背。”高玉芝熟练地
比划着抱小孩的规范动作。

以前下岗女工才干，如今大学生不少

济南市民王先生清楚地记
得，在2000年左右，报纸上的一
则新闻还让他觉得新鲜，“一名
专科生干起了家政，当时感到
不可思议。” “很
长一段时间，家政市场都是中
老年人的‘天下’，许多下岗女
工不得已才干起这‘伺候人的
活儿’。”阳光大姐管理服务股
份有限公司副总经理陈平说，
最近几年，行业里年轻人才越
来越多，高学历的也多了。

57 岁的翟艳(化名)做了
十几年月嫂，她明显地感受到
家政行业的年轻化，“公司现在

更愿意招用年轻人，给年轻人
的机会也比我们多。”

“ 2009 年举办第一期千名
大学生育婴师培训班时，从全
省各地赶来参加的大学生让我
们还有些意外。”陈平说，如今
在日常培训班上，时常能看到
大学生的身影。

“大学生干这一行有优势，
再说了，干家政也不都是打扫
卫生。”育婴师张平就是一位大
学生，3 年里从初级晋升为育
婴师，工资从 1000 多元涨到
3000多，张平在这个岗位上十
分从容。

至少有一种证书，抱小孩都有规范

再有 4 个月妻子就要分
娩，济南市民吴超这时才找月
嫂，发现有点儿晚了，“首席技
师和首席金牌技师都已预约不
上。”在吴超看来，月嫂不能随
便请，“一辈子就这么一次，当
然要请个好的，照顾人可是个
技术活。”

“现在在家政行业，不少工
种都有国家职业资格认证，从
初级到中级到高级，干家政可
不得是个技术活？”济南市职业
技能鉴定中心一位负责人说。

高玉芝介绍，她所在公司
的技师从低到高发展出了 8 个
级别，“最高级的首席技师至少

要有三种高级的职业资格证
书，最低级别的技师也有至少
一种职业资格证书。”

曾经的“保姆”还变成了专
家，刘桂香下岗后走投无路才
做起家政，如今干了十几年，居
然成了享受政府津贴的济南市
和山东省的首席技师，步入了
优秀高技能人才行列。

当一个个高级别的月嫂供
不应求时，刘桂香感受到了标
准化和专业化带给家政业的变
化。“专业化的结果是赢得了雇
主的信任和尊重。”刘桂香说，
在服务每一个雇主后，他们都
会变成朋友。

家政升级路

18日，济南阳光大姐的家政人员培训课上，学生坐得满满当
当。 本报记者 马云云 摄

农历马年，又到了宝宝
扎堆出生的年份，不少“准
妈妈”已经开始提前聘请月
嫂。

据了解，省城月嫂等级
分明，最低一星、最高可达
皇冠，工资也从两千元到七
八千元不等。然而，记者走
访发现，月嫂的等级，全都
是家政公司自己决定，国家
并无相关的统一标准。

本报记者 陈伟
实习生 刘华锋 范巧巧

18日，济南阳光大姐的培训课上，老师在教学生使用高压锅。
本报记者 马云云 摄

本报记者 尹明亮 马云云 实习生 崔菲菲 李雨齐 高晴
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