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今日济南

精读

“回老家委屈，继续流浪生活没着落”

和和孩孩子子吵吵架架，，6688岁岁老老太太进进救救助助站站
落户近半年，会员不足最大承载量三分之一

智能养老“叫好不叫座”

随着老龄化社会的日渐加剧，智能养老越来越受到市民
关注。20日，记者从美特康智能养老中心了解到，落户济南近
半年来，中心正式会员不足200人，与当初预测700人的承载
量还有不小的差距。部分老人表示对中心提供的服务知之甚
少，专家表示，新养老模式要被接受，还要不断增加内容，改
变单纯依赖高科技的状况。

本报记者 张榕博
实习生 方文丽

流浪四天

老人走进救助站

20日下午，一位老人走进
济南市救助管理站服务大厅，
坐在椅子上一声不吭。“办理
完她前面求助者的业务以后，
我们就招呼她，过来聊聊吧。”
救助站工作人员小张了解到，
老人姓高，68岁了，日照莒县
人，年前老伴去世了，这让她
的情绪一直很低沉。从老家搬
到济南的儿子家里住后，心情
也未改善。

“高老太太只是说和家里
人赌气了，就出来了，老人不
肯提供家人的联系方式，只说
自己老家是莒县的，我们也没
法多问。”小张说，来到救助站
后，老人依然在和家人赌气，
老人说曾想过回老家自己过，
可又觉得这样回去实在委屈。
在外面流浪了四五天后，老人
觉得生活没什么着落，才来到
救助站。是否求助，她还有些
犹豫。“您和自己家人赌什么
气呀，在外面风餐露宿的，受
罪的还是自己”，小张说，遇到
离家出走的情况，他们会尽量
劝慰离家者。交谈中，高老太
说身上带了点钱，自己可以买
点饭吃。“没有地方睡觉，我上
年纪了，不困。”

与儿子吵架

老人赌气出走

一小时以后，一男一女
匆匆赶来，高老太看到两人

后立刻哭了起来。来的两人
是老人的儿子和儿媳妇。家
人发现老人离家出走后，便
来到救助站递了一份寻人启
事。“我们看到寻人启事，立
刻联系了家人，其实家里人
还是挺在意老人的。”小张告
诉记者。

“四天前因为一点小事，

我和我妈吵了起来，我态度很
不好，她一气之下就离家出走
了。这几天没有她的消息我很
着急，也很后悔，我真不应该
和她吵架。妻子接到济南救助
站的电话后，我们就赶紧赶了
过来。”高老太的儿子对记者
说。随后，高老太被儿子、儿媳
接回家中。

救助站每周救助近40名老人

记者获悉，随着空巢老
人、失独老人和“候鸟老人”
增多，因离家出走而“光顾”
救助站的流浪群体也复杂起
来，老年群体越来越多。记者
了解到，济南市救助站每个
星期救助人数在150人左右，
大约四分之一是60岁以上的
老年人。

“有些老人是因为糊涂

了出门的时候走失，有些老
人是故意离家出走，原因非
常多。”救助站工作人员刘子
阳表示，和家人赌气、不愿意
去养老院、苦闷孤独、希望唤
起家人重视，这些都成为老
年人离家出走的原因。刘子
阳介绍，“还有一些老人家里
没人了，即使把他们送回家，
过一些日子，他们也还会到

街上流浪。”
记者了解到，目前我省老

年人口达到1710万人，位居全
国前列，有700万“空巢”老人。
省老龄办有关人士表示，虽然
我省已经制定养老保障规划，
但对老年人心理健康，以及特
殊老年群体关爱依然有不少

“盲区”。
本报记者 张榕博

延伸调查

本报见习记者 李文平

中心：体验的不少，报名会员却不多

在智能养老中心的一间活
动室，记者见到了前来参加太极
拳活动的5个老人，这是中心提
供的乐活老人项目，除了太极
班，书画班、舞蹈班等各种兴趣
班也都开展起来。这些老人都是
智能养老中心的注册会员，每天
交一元钱，就可以享受体检、代
购以及各种兴趣班。

记者了解到，像这样注册会
员的老人并不多，据养老中心负
责人郭锐介绍，截止到2月份，中
心会员还不足200人，不足最大

承载量的三分之一。对于智能养
老“叫好不叫座”的现象，郭锐多
少有些困惑。“按照中心现有7名
工作人员和硬件设备，当初预计
最大的承载量是700人，十比一
的比例，按说客源应该不是问题
的。”郭锐说。

然而半年时间过去了，并没
有出现预想中的火爆景象。“老
人们犹豫观望很正常，毕竟每天
要交一块钱，老人们大多很节
俭，要让老人接受还得需要一个
过程。”郭锐告诉记者。

市民：担心被骗，不清楚智能养老咋回事

对智能养老，很多老人都持
谨慎态度，记者走访了铁二社
区，不少老人都不清楚智能养老
是咋回事。“只听说那边有个日
间照料中心，不太清楚智能养老
是做什么的。”71岁的邢先生每
天都要到英雄山广场打太极，散
散步，几十年没有变过。对于养老，
他笑着说，“走不动就去养老院，
反正不和子女过，怎么都行。”

65岁的陈建国提出了自己

的担忧。当初开业的时候，他也
参观过，智能养老具体要做什
么，陈建国至今也说不出个所以
然来。“听说还要交钱成为会员，
可能是冲着赚钱来的，先看看再
说。”

记者走访发现，周边很多居
民对于成立近半年的智能居家
养老这个新事物知之甚少，对于
其提供的服务更是鲜有能说清
楚的。

专家：新养老模式需要增加新内容

就智能养老遇冷问题，山
东大学社会工作系副教授张
洪英认为，现在养老模式逐渐
多元，智能居家养老作为一种
从国外引入的新养老形式，如
何落地生根是一个重要课题，
要有一个本土化的过程。“智
能养老过于依赖机器和网络
信息平台。真正解决老年人养
老，还得需要人去解决，比方
说老年人的精神、心理层面的
问题也是养老的重要方面。”

张洪英说。
张洪英介绍，目前居家养

老、机构养老、社区养老各种
模式让人们无所适从，如何选
取一种合适的养老方式，老年
人还需要根据自己的实际情
况选择。“如果将智能居家养
老归结为一种新模式，那么还
需要不断丰富和完善相关的
元素和内容，除了远程服务，
线下的互动参与或许更容易
被老人接受。”张洪英说。

家人来到救助站接老人回家。
本报记者 张榕博 实习生 方文丽 摄

“就这样回老家，实在委屈。但继续流浪，生活又没有着落。”21日，济南市
救助管理站工作人员接收了一位和家人赌气出走的流浪人员，这次做出这一
举动的是一位年近七旬，来济投奔儿子的“候鸟老人”。
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