
嘀嘀快的两打车软件同日瘫痪，业内人士分析

打打车车软软件件““烧烧钱钱””就就快快到到头头了了

多地表示将规范打车软件
两家都表示政府介入是好事

在北京、上海相关部门
表示要对打车软件进行规范
之后，青岛也表示拟出台新
规规范打车软件。对于政府的
介入，嘀嘀和快的都认为是好
事。

“各地政府都认为打车软
件确实可以解决一部分打车难
的问题，他们想把这项便民服
务做好，我们也在积极配合，接
下来会做技术对接。政府建立
一个统一的叫车平台规则，在
这个规则下，各个软件再发展
各自的用户。”快的打车COO赵
冬如此表态。嘀嘀方面也希望
政府能起到监管和规范的作
用。不过这被业内人士解读为

两家打车软件大战的结果可能
是继续并存发展。DCCI互联网
研究院院长、互联网专家刘兴
亮分析，“‘烧钱’每个月都在亿
元左右，而根据每个公司自己
的市场预算和目的，当达到之
后，估计就会停止了，所以这种
模式不会持续很久。”

“烧钱”之后，打车软件何
去何从？“诚然有些人是为了补
贴而去的，但更多的人会被打
车软件给自己生活带来的便捷
所吸引。”刘兴亮认为，一旦使
用后，用户就会发现打车比以
前方便了很多，不用在路边风
吹日晒，“在办公室叫了车再下
楼正好。”

“个别地方对打车软件施
以重拳，多是源于垄断即将被
打破的恐惧。伴随着互联网思
维的普及，那些靠垄断或者中
间环节获取超额利润的企业形
态必将消失，时代大势使然。因
此，对于新经济的管理，对于
经济转型的思考，都需要有
互联网的思维。”一位业内人
士直言，就打车软件而言，一
味地踩刹车并非上策，现阶
段，软件商应注重完善使用
功能，政府部门应注重引导
和规范，市场利益变动会驱
使投资商、运营商和消费者
作出最有利于自身、也是最理
性的选择。
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投资人并非“烧钱”而是明账于心
省了广告费，增加了大众对互联网的理解

打车软件是怎么火起来
的？“烧钱”的说法帮了不少忙，
对于这个说法，快的打车一位
内部人士呵呵一笑之后跟记者
分析，“阿里和腾讯的投资方向
都是先锋的，创投公司的投资
分析和经验更是丰富的。媒体
用‘烧钱’定义确实有些噱头，
其实拿这个钱和央视的‘标王’
比比，换算成广告费比比，这个

钱值不值，投资人很清楚。”有
业内人士透露，一家互联网企
业要获得一个真实用户的成本
在200元以上，一款APP要获得
一个真实的安装量也要在200
元左右，而打车软件用补贴拉
客户，一次打车就是一次真实
的交易，基本上就是留存下来
的客户。

记者采访了解到，在济南甚

至一些“60后”出租车司机也换
上了智能手机，如今打车，出租
车司机会跟你聊起支付话题，甚
至还能扯起嘀嘀、快的融资的故
事，不仅让出租车司机熟悉了打
车APP，也延展至出租车司机对
于APP应用的关注。嘀嘀打车
CEO(首席执行官)程维曾说，在
线打车真心改变了出租车司机
对于互联网的理解。

网络瘫痪连生故障
双方均称业务暴增所致

最近，市民李女士使用嘀
嘀打车叫了一辆车，在微信支
付页面上输入车费金额时，弹
出一个提示页面写道“银行系
统繁忙，请您用现金支付”。这
让李女士很无奈，因为无法微
信支付，对于司机和乘客来说，
奖励都没了。与此同时，快的也
出现了类似情况。对此，两家打
车软件均表示，上述情况确实
是由于业务增长超预期，服务
器带宽不足所致。

嘀嘀表示，上述网络瘫痪

问题已经解决，快的方面也表
示将在三天内完全解决。24日，
快的打车相关负责人在接受记
者采访时表示，“虽然此前对于
业务增长有预判，比如2月份约
比1月份增长3-4倍，可是一下
子增长了10倍。”

一位业内人士直言两家
打车软件的技术压力，“像嘀
嘀和快的，没办法和腾讯、阿
里的技术力量比，虽然作为
投资方，腾讯和阿里对于嘀
嘀 和 快 的 都 会 进 行 技 术 支

持，但终究还是要靠他们自
己。”他还说，尽管当下的竞
争环境无法让公司“慢”下来
发展，但过快的业务增长使
得公司在技术、管理等方面
都面临不小的挑战。

其实，压力之前就有显
现，上个月“理财通”上线，支
付与理财流量的叠加最终造
成 大 量 用 户 出 现 支 付 不 成
功、确认短信收不到的情况。
这背后是腾讯近期对于支付、
理财的重视，还有焦急的心态。

打车软件串联起服务蜘蛛网

看得见的是打车软件的火爆，看不见的是O2O(Online To Offline，指将线
下的商务机会与互联网结合)这个曾经陌生的词汇开始为寻常百姓所关注。

地图、打车、本地生活搜索、餐饮、团购、旅游、百货……腾讯和阿里在O2O

赛场上的博弈宛若蜘蛛网。作为快的打车的投资方，阿里逐渐将快的打车纳
入自身的移动互联网产业链。

嘀嘀与去哪儿网、诺基亚等分别达成合作，并在去哪儿网的新版手机软
件中提供乘机助手服务。用户通过去哪儿预订机票后，系统会自动询问用户
是否需要预订送机服务，然后将用户的出发地和目的地发送到嘀嘀打车的司
机端。快的打车也已经和去哪儿网、高德地图、百度地图、艺龙旅行网等达成
合作，在后者的APP中植入快的打车服务。 本报记者 王赟

“‘烧钱’每个月都在亿元左右，根据每个公司自己的市场预算和目的，当达到预算和
目的之后，估计就会停止了，所以这种模式不会持续很久。”一位互联网业内人士的分析，
道出了许多人心中对于嘀嘀、快的两家打车软件争战的疑惑。

遭遇服务器瘫痪、面临政府介入……当同样的问题摆在他们面前，两家打车软件公司
如何应对？

本报记者 王赟
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