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警讯不断，反证也不断

房房地地产产市市场场进进入入““焦焦点点时时刻刻””

消费者说产品有问题，经营者来证明没问题

举举证证责责任任倒倒置置，，让让消消费费者者轻轻松松维维权权

本报记者 林媛媛 实习生 万汶柳

解读新消法⑤

购买的商品出现了质量问题，想要维权却不知道该如何证明。新《消法》提出举
证责任倒置，消费者只需要就购买证明以及产品存在问题等初步举证，其他举证由
经营者承担，这在很大程度上解决了消费者因为举证难遭遇的维权难。

解读专家：山东省消协公职律师唐雪宇

这几天，房地产业接连传来不好的消息，周一，地产股拖累A股暴跌，当日，统计局官网数据显示，1月中国70个大中城市房价同比涨幅一年
半来首度放缓。关于楼市崩盘与否的种种证据与反证，展示给人们的其实是中国房地产市场强烈分化的现实。

●杭州 0 . 1%

●哈尔滨 0 . 1%

●韶关 0 . 2%

●包头 0 . 1%

●济宁 0 . 1%

●温州 1 . 5%

股市 房地产板块跌幅近5%
24日，受房地产停贷消息影

响，沪深两市低开低走，截至收
盘，沪指报2076 .69点跌1 .75%；深
成指报7542 . 53点跌2 . 68%，盘中
创近8个月新低。房地产板块跌幅

近5%，格力地产、金科股份、中华
企业、中南建设、运盛实业等6股
跌停，招商地产、苏宁环球、阳光
城、保利地产等多股跌超7%，万
科A、金地集团跌超6%。

地产融资 两家房企取消发债
内地及香港各有一家上市

房企于上周取消了既定的债券
发行计划，显示出马年伊始地产
融资环境恶化的严峻信号。

上周三，香港上市的中国地

产公告称，决定放弃人民币优先
票据的发行计划，改发美元债。随
后一天，A股上市公司嘉凯城宣布
撤回一笔13亿元的5年期公司债申
请文件。

银行 房地产停贷传言四起
22日深夜，网传兴业银行停

止房地产贷款，接着传出交通银
行、招商银行、中信银行和农业
银行等有类似规定。之后，记者
从相关渠道确认了兴业银行和
交通银行确实下发房地产贷款
停贷方面通知，只是具体内容与

网传稍有不同，其中兴业银行暂
停房地产夹层融资及房地产供
应链金融业务。

不过，中国银行、工商银行、
农业银行、建设银行四家国有大
行的相关人士表示，未收到暂停
相关业务通知。

楼市 杭州打响降价第一枪
杭州一楼盘18日以15800元/

平方米的均价清盘，直降4000余
元。附近一楼盘马上迎战，直降数
千元，以13800元/平方米均价应
战。同时，江苏常州明星楼盘“雅居

乐星河湾”大幅降价，最低价相当
于前期均价的4.5折。

杭州一家打折的开发商透
露，资金吃紧和此前产品定位存
在问题是这波打折的重要原因。

六市环比下降

机动车 计算机 电视机 电冰箱
空调器 洗衣机 装饰装修等

举证责任倒置适用哪些产品？

唐雪宇：符合举证责任倒置的产
品要包括两个特点，一是产品属于耐
用品，二是商品具有较高科技含量。

新《消法》提出这个新规的出发点就
在于，某些商品的技术含量较高，消
费者遭侵权后想要举证维权非常难。

谁决定是否适用举证责任倒置？

唐雪宇：购买的商品出现质量问
题，消费者可向消协或者行政部门投
诉，或者直接向法院提出诉讼。消费
者根据自己的判断提出举证责任倒

置，相关部门届时会根据商品具体情
况作判定。

如果消费者和经营者对此存在
争议，最终由法院断定。

经营者举证，消费者不认同怎么办？

唐雪宇：对于经营者提出的证
据，行政机构或者法院会有判断。如
果消费者不能认同，可以选择有资质
的第三方鉴定机构进行鉴定。

其实，在这条新规出台之前，
第三方鉴定机构就已经经常参与
到相关诉讼中，担任起提供证据的
责任。

取证花费谁来承担？

唐雪宇：目前消费者投诉到消
协的维权案例，一般由经营者先行
垫付。

如果最终判定产品故障是由消

费者使用不当造成的而非质量问题，
消费者就要承担取证费用。目前，法
律对于这一项没有明确的规定，所以
需要根据个别案例具体判断。

焦焦点点

焦焦点点

焦焦点点

焦焦点点

适于用举证责任倒置的

商品和服务

油价周三或迎

年内首次上调

本报济南2月24日讯(记者
李虎 ) 记者从多家分析机构获
悉，本周三国内成品油调价窗口
将再度开启，预计将迎来年内首
次上调，此次成品油调价幅度预
计每吨将超百元。

3Q大战终审宣判
360赔偿腾讯500万

本报讯 24日，最高人民法
院开庭宣判奇虎公司与腾讯公司
不正当竞争纠纷上诉案。法院驳
回奇虎360上诉，360被判应向腾
讯赔偿500万元。 综合

23日，记者从克而瑞信息集团
获悉，2014年1月1日至2月23日，北
京市、上海市、广州市和深圳市四个
一线城市土地出让金总收入为
1 3 8 2 . 4亿元，2 0 1 3年同期则为
636 . 1亿元，攀升了746 . 3亿元，同
比增长幅度为117 . 32%。

京沪广深50天卖地收入

同比暴增117%

23日晚任志强连发
5篇微博。任志强认为，
仅以目前的个别现象为
依据鼓吹楼市大跌是危言
耸听，房地产业发展的大趋势并没
有改变。去年中国房企到位资金8万
多亿元，但只完成投资6万多亿元，
开发商手中尚有余钱。以北京为例，
据统计，北京1月土地市场成交额超
过400亿元，达到2009年以来的最高
水平。

据证券日报、第一财经日报等

任志强：

痛批楼市暴跌论

连发5篇微博反驳

反证

证据

1月70市房价

下降阵营扩容

●北京 18 . 4%

●上海 20 . 9%

●广州 12 . 9%

●深圳 15 . 2%

●青岛 3 . 8%

●济南 4 . 3%

北上广深

同比最高涨两成

四大一线城市新建
商品住宅价格同比涨幅
比去年12月均有回落。
●北京 1 . 8%

●上海 1 . 0%

●广州 1 . 5%

●深圳 2 . 1%

●天津等31个二线城市
同比平均涨幅比去年12

月回落0 . 2%。
据国家统计局网站

一线城市涨幅收窄
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“跌的是增幅不是房价”
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