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2013年是全省旅游业稳步提升，
加速转型发展的一年，主要旅游经济
指标继续保持较快增长，游客满意度
进一步提升，旅游工作呈现出许多亮
点。据统计，全省旅游总收入突破
5000亿元，达到5183 . 9亿元，同比增
长14 . 7%，相当于GDP的9 . 47%，占服
务业增加值的23%，对财政的贡献率
达到8 . 3%。青岛、烟台、济南三个城
市旅游经济总量居全省前3位，全年游
客满意度居全省前三位的城市分别是
威海、淄博、青岛。

山东省旅游局局长于冲在会上表
示，通过去年全年的旅游工作看还存
在一些问题，比如入境旅游收入下
降，城市旅游基础设施尤其是度假设
施、旅游集散中心等服务设施，以及
航空和海上快速交通建设滞后，以及
大多数城市旅游目的地要素产品整合
包装水平不高，没有形成具有竞争力

的城市二、三日游旅游产品等。
“目前，国内自驾车、自助游游

客的比例达到90%以上，他们的主要
旅游目的地是城市。从消费看，开始
从景区消费转向城市旅游目的地的
住、吃、购物和娱乐等全面消费。为
此，国家旅游局确定，要从调整统计
制度入手，重点考核游客过夜天数，
引导各地破除以数字论英雄的考核办
法 ， 更 加 注 重 旅 游 综 合 效 益 和 质
量。”于冲局长说。

从今年开始，省旅游局将把过夜
游客人数作为对各市旅游考核的主要
指标，建议各地把整合资源，打造城
市“二、三日游”产品作为增加过夜
游客数量，提升城市旅游综合效益的
重大举措来抓，当务之急是把近年来
兴建的一批新项目、大项目与城市传
统旅游项目和住宿、美食、购物、娱
乐等要素项目结合起来，加大夜间旅

游项目的开发力度，形成以重点旅游
景区为龙头，要素综合配套、质优价
廉，可以满足游客白天、夜间不同消
费需求的旅游产品体系。

在现场会议中，济南、烟台、临
沂、泰安四个城市分别做了典型发
言。济南作为省会消费圈的中心，需
要有更加强大的游客承载能力，因此
在2014年的具体规划中，济南将完善
公共服务体系作为工作重中之重。泰
安去年推出了“三日游”产品，经过
一年的运行，取得了良好的效果，于
是今年将更加完善产品的内涵，加强
游客的深度体验感。烟台市的旅游经
济总量已经位列全省第二，成为很多
国内外游客倾心的休闲度假目的地，
凭借资源优势，将深度打造最佳观光
旅游和休闲度假城市。临沂凭借丰富
的乡村旅游资源优势，紧扣游客回归
自然的美好愿景，将打造国内著名乡

村旅游目的地，让游客也可以在乡村
舒适地留下过夜。

“打造城市二、三日游产品，要
注重发挥城区的作用，而重头戏在乡
村旅游，还要充分发挥度假区的作
用。”于冲强调说，要有针对性地营
销城市旅游产品，建议各市在继续参
与全省“联合推介、捆绑营销”的基
础上，尽快建立自己城市旅游目的地
产品的营销体系。

“我省每年上千万的游客就是城
市旅游的宣传员，要在城市机场、车
站、码头、旅游集散中心、商业街区
以及酒店、旅游景区等地，广泛开展
城市旅游形象和产品宣传，利用到访
的旅游者把城市旅游传播到国内外主
要客源市场。”于冲表示，各城市可
以创新营销机制，与主要客源地城市
建立媒体互换和旅游营销相互代理机
制，有针对性地开拓市场。

让让城城市市留留住住过过夜夜游游客客
我省各城市将深度打造“二、三日游”产品

□李芳芳

“游客的夜间消费是白天消费的3至5倍，因此接待过夜游客人次的多少是衡量一个城市旅游发展质量和水平的重要指
标。”26日上午，在2014年全省旅游工作会议上，山东省旅游局局长于冲表示，从今年开始，省旅游局将推动城市“二、三
日游”产品的打造，增加过夜游客数量，提升城市旅游综合效益。
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