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吆吆喝喝半半年年了了，，550000辆辆新新出出租租车车呢呢
服务质量考核弄虚作假导致两次招标成废标

引进第三方
考核才公平

本报见习记者 万兵

关于服务质量的考核工
作，济南市客管中心曾针对30

家出租汽车企业的一次信访作
出书面答复，并对各出租公司
质疑的2012年考核工作作出了
说明，表示当时按照相关规定
成立由行风监督员、出租汽车
协会和行业管理部门组成的考
核小组，并由人大代表、政协委
员全程监督。整个过程采取现
场调阅公司资料、电话调查公
司满意度和行业日常管理统计
数据相结合的方式，进行了客
观考评。

在考评结束后，还在济南
市交通运输局网站上进行了为
期10天的公示，并于公示结束
后，将考核结果上报山东省交
通运输厅道路运输局，经省厅
复核最终公布考核结果。整个
流程看起来并无问题。

然而，在多家出租公司看
来，多个出租公司在考核中提
供虚假材料、瞒报重大事故是
不争的事实，看似严密的考核
过程也的确出现了漏洞。“我们
希望有资质的社会第三方机构
来进行考核，公开、公平、公正
地对各家公司的服务进行评
定。”几家出租车公司的负责人
坦言，希望能有一个有效的监
管来推动考核工作，给整个出
租车市场一个透明、稳定的环
境。

对此，山东大学社会学系
教授王忠武表示，采用具有资
质的中立的第三方机构进行考
核的确是很好的办法，有助于
让考核更加公正。同时，王忠武
也强调，对出租车行业的考核
要坚持科学性和民主性两大原
则。“出租车的服务质量好不
好，关键是乘客说了算。”王忠
武说，因此考核也应该更具开
放性。“一方面建立起由专家组
成的专业队伍，另一方面也要
走群众路线，让群众的打分至
少占到一半的比重。”王忠武
说，这样的考核结果也将有更
大的公信力。

司机载客时
应关闭软件

“快的打车”软件方相关工
作人员表示，在设计初始时就
考虑到了出租车司机使用的安
全性，比如，在司机接收信息方
面，乘客发单后，司机多是以语
音形式接收，同时软件本身也
有关闭功能，“我们建议司机在
乘客上车后关闭软件。”

本报见习记者 万兵

“第一次招标是在去年12
月 初 ，有 人 质 疑 招 标 的 公 平
性。”济南某出租车公司工作人
员称，其中一家中标的出租车
公司被指在2012年的质量信誉
考核中弄虚作假，瞒报了一起
交通事故。

“进行服务质量信誉考核的
考核小组应该以从交警部门获取
的数据为准。”知情人士称，不能
仅听出租车公司的汇报。

此事一出，主管部门立即
进行了核实，并对提供虚假材
料的出租车公司进行了处理。
第一次招标以废标告终。

废标后，12月26日主管部
门举行了第二次开标会。这次

强生、联运、黄金三家出租车公
司分别获得200、150以及50个
出租车新指标，但由出租车公
司联合体竞拍的另外100个指
标产生流标。

“ 联 合 体 部 分 不 符 合 要
求。”知情人士透露。根据招标
要求，投标的联合体内最少要
有4个企业，但是与第一次开标
时的情况一样，有32家出租车
公司对其中一家竞标成功的出
租车公司提出了质疑，认为该
公司在2011年度的服务质量考
核中同样存在瞒报交通事故的
行为。在质疑声中，联合体最终
未能凑足4个企业，导致100个
指标流产。

去年8月份，济南市确定新增500辆出租车，然而，经历两
次招标后，半年了，500辆出租车至今却无一上路。记者调查发
现，第二次招标或已废标，而屡次废标的症结在于各家公司对
出租汽车服务质量考核的质疑。

考核弄虚作假，两次竞标都被质疑

啥时候进行第三次开标？
“等2013年的考核结束后，再
做考虑。”济南市客管中心工
作人员称。

2013年度出租汽车服务
质量信誉考核于17日开始，每
天针对两个出租车公司进行
考核。“原计划定于3月12日结
束。”某出租车公司负责人告
诉记者。理论上讲，这次考核
对之前没能拿到指标的出租
车公司来说，是个机会。

该负责人介绍，在进行
2011年和2012年的服务质量
信誉考核时，很多公司并没有
真正重视起来，在上交材料时
也是“报喜不报忧”。考核的公

正性很难令人信服。
而另一家出租车公司的

工作人员也称，之前大家对考
核并不重视，考核起来也不是
很严，但500辆出租车的竞标
让所有人都意识到考核的重
要性。

但更多的出租车公司被
之前考核中的各种“造假”吓
怕。在他们看来，审核不严纵
容了部分公司的弄虚作假，在
考核工作没有改进的情况下，
他们并不愿意参与到这场考
核中来。“现在考核是半停滞
状态。”不少出租车公司透露，
考核人员公信力的严重缺失，
导致现在各家公司并不配合。

忙忙抢抢单单，，11//55事事故故来来自自出出租租车车
调查显示，七成受访司机边开车边抢单

根据统计，在26日受访的
50名乘客中，64%受访者表示在
乘车时见过出租车司机边开车
边用手机软件抢单，或打电话
给订单中的乘客。

乘客李巧告诉记者，就在
两天前，自己要打车到青龙桥，还
没到目的地，趁着路口红灯，司机
就在车上快速点击手机，抢附近
乘客的叫车订单，“到了和平路，

距离青龙桥还一大段距离，司机
已经打电话联系对方，说是这单
结完账就去接人。”

济南泺源大街银座商城门
口，就在记者采访时，一辆空驶
的出租车快速驶来，记者连连
挥手。然而，出租车丝毫没有减
速之意。透过前挡风玻璃，只见
的哥正摆弄着驾驶台支架上的
手机。

专家说法

软件开发方

美国纽约：只要出租车处
于行驶状态，软件就会把手机
屏幕变成灰色，使司机无从查
看，但车一停，司机就能精确地
看到附近订单请求的所在位
置。

新加坡：司机确定接受订
单后，车载顶灯会显示“预订”，
打车软件在一段时间内也不会
显示新的订单信息。

相关链接

考核不严肃不严格，难以服众

本报记者 崔岩 实习生 李安娜 李明慧 陈姿彦

26日，记者向使用打车软件的40名出租车司机和50名乘客发起调查。其中，64%的受访乘客表示遇到过出租车
司机在行车过程中用打车软件抢单，73%的受访出租车司机表示都曾有边开车边抢单，或者联系订单乘客的行
为。同时，来自交警部门的信息显示，近期，关于出租车事故的接警量，能够占到事故总量的五分之一。

6成乘客目睹司机开车抢单

的哥张师傅，在春节后，才
跟上潮流换了智能手机、装上

打车软件，“毕竟一个月能多挣
一千多块钱。”张师傅说，刚开

7成受访司机不停车抢单

2月17日，历山路与黄台
南路交界处，一辆出租车与
一辆本田轿车追尾。乘客反
映，临到路口，司机当时正在
点手机，没留神才与轿车发
生了追尾。

2月2 5日，记者从济南
历下交警大队获悉，自 2月

1 7 日至 2 4 日，仅一个星期
的 时 间 ，交 警 共 接 到 关 于
出 租 车 的 报 警 数 为 7 3 起 。

“ 近 期 关 于 出 租 车 事 故 的
接 警 量 ，能 够 占 到 事 故 总
量的五分之一。”历下交警
大队指挥中心负责人陈晓
峰说。

出租车事故占到1/5

新出租车迟迟上不了路，手机打车又抢了普通乘客的车，打车越来越难给了黑出租生存
空间，不少路过公交站牌的私家车纷纷减速，开窗揽客。 实习生 宋磊 摄

始，自己都是听完乘客播报
后，停下车再去抢，“结果等我
停下，单早被抢了。”张师傅
说，为了抢单，有时候没办法
只能边开车边抢。

在受访的40名司机中，
73%的人表示都曾有边开车
边抢单，或者联系订单乘客的
情况，尽管这样并不安全，但
都不愿意停下车再行动。
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