
2014家居销售更注重客户体验
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未出正月，济南家装业却已经
异常火热了。许是受到2013年商品
住宅成交量超6万套这一利好消息
的鼓舞，家居卖场里的各个品牌都
在秣马厉兵，彩旗飘展，一片大战在
即的紧张气氛。

据了解，虽然已经进入3 . 15的
备战阶段，从市场反馈回来的信息
却显示，从现在至3月下旬，只要是
周末，大牌势必亮相，3 . 15被明显

“拉长”了。这充分反映出常态化的
促销已经成为家装行业的日常工作
之一。

一方面活动如火如荼，另一方
面不少商家也都在思考一个问题：
在经营成本不断攀高，精装房不断
上量等诸多不利因素下，降价促销
毕竟不是长远之计。一线营销该如

何提升客户满意度？据考察，返璞归
真，与时俱进，是很多优秀经营者的
现状。

满足客户个性化消费

渐成趋势

定制服务，是业界普遍偏向的
一个发展趋势。有业内人士表示，在
家装消费中，体验型消费将占据越
来越重要的位置。近两年家居消费
消费者日趋理性，仅凭低价格无法
打动消费者的心。消费者要的不是
买来后悔的廉价品。因此，未来的家
装销售需要花更多心思，来研究如
何满足消费者的个性化需求，对经
营模式需要作出改变，给消费者提
供“实际”的家居解决方案。

说到底，家装不是成品化销售，
是产品与服务的叠加。销售的时候

需要体验，安装的时候需要结合实
际，使用的时候仍需要适时调整。对
于2014年定制家居业的发展走势，
济南索菲亚衣柜总经理王浩认为，
定制家具的优势随着市场占有率的
提升，而日渐显著。过去两三年的增
幅均超过50%。未来能满足客户体
验式消费的定制服务将成为主流模
式。

家居销售仍将

围绕客户体验展开

日前，红星美凯龙成功并购了
吉盛伟邦。这次行业老大对行业第
三的整合，在各界都引起了不小的
震动。事后，红星掌门人车建新在强
调“全程体验一站式”全球家居采购
直销中心销售模式时表示，传统电
商跨不过红星的护城河。他认为，现

有成熟的家居销售模式有“护城”的
三大因素。其中，最重要的是家居产
品要求较高的体验度，无论是产品
的材料、质地、色彩，客户都需要到
卖场亲自体验才能确定购买。所以
在家居这个特殊的行业里，电商的
销售份额只占到2%，且以低价值产
品为主。

针对电商的价格优势，车总透
露，目前与红星美凯龙合作的中高
端家具厂商已有1万家，工厂基本上
都与红星美凯龙达成了承诺：线上
线下一个价。

另一方面，由于缺乏落地的实
体支持，致使家居电商的退款率居
高不下，同样折射出家居电商在模
式、体验、配送与售后、利益分配
等有许多瓶颈。可见，电商化的发
起主体不同，结果也势必大相径
庭。

谋求长远发展

要以夯实服务为基石

看似家居业正经历一个动荡的
时代，其实不是。楚楚吊顶济南总
经理于峰认为，做市场要踏实，用
产品和服务做长线，不求一招鲜。
行业越成熟，出黑马的几率就越
小。但市场再不好，也有企业逆势
飞扬。

同样，山东L&D陶瓷的周总在
与记者交谈时，也特意提到，做市
场，常规而言，无非就是产品、价格、
渠道和促销。但是要看到，在这些要
素背后，决定输赢的还是企业的市
场影响力。为什么同样在市场中做
活动，最后收获却不同？区别就在于
是否有真正好的产品，是否真正把
客户当上帝。

2天来了，你要来吗？回顾
2013年红星美凯龙“2天来了”大
型活动，中国好声音学员丁丁、
权振东、王克亲临红星美凯龙济
南商场，人气爆棚。2013年两天
活动期间销售总额高达1亿，在全
国100多家商场中销量第一，创造
了家居销量新神话。2014年红星
美凯龙“2天来了”持续火爆，将
携手神秘嘉宾击穿底价，力图为
泉城百姓带来一场超豪华家居的
饕餮盛宴。

活动期间，商场百余品牌、
不同品类击穿底价。3月15日，数
款千元家居名品一元秒杀，3月15

日当天顾客还可领取“去头价”
产品认筹券，凭认筹券可在活动
期间购买“去头价”产品，花999

元即可购买价值1999元的超值名

品。在上述活动的基础上，顾客
预充值还可享受高额返现，活动
期间更有光明乳业提供的健康礼
包等诸多实惠！

最幸运抽奖也是本次活动
的一大重头戏。顾客购物在3月
1日至16日交纳定金1000元，即
可参与红星美凯龙的下定抽奖
活动， 3月 2 2日- 2 3日，顾客交
款满额即可在享受返现的基础
上 ， 再 参 与 豪 华 液 晶 电 视 抽
奖。两天来了两轮抽奖，超级
惊喜送不停！

若上述优惠还不足以令你振
奋，红星美凯龙再为你送上四天
三夜双人港澳游大礼，购物满额
即可双人畅游港澳。3月8日至23

日一站式置家，来红星美凯龙是
你最正确的选择！

家装建材不花钱，就来红星美凯龙参加“零元置家。”
近日，“零元置家”活动又火爆开场了。

“零元置家”活动的本质是引导消费者回归到产品与
服务品质，让企业逃离无休止的价格战。时间是检验品质
的最好武器，“零元置家”其初衷就是为了在消费者、商
家、厂家、卖场之间建立一种契约关系，倡导共同关注品
质，走品牌道路，提升生活质量。“零元置家”的核心是“将
消费者对建材品牌的信任，折价兑现”，所有商品都以正
价的形式出现，通过不同年限的选择实现不同比例的返
现，建立消费者与品牌之间的忠诚。“零元置家”活动又开
始了！自2012年“零元置家”活动举办以来，今年已经第三
季了。主办方提醒广大消费者，无论是返现还是新参与活
动的消费者，请尽快前来办理。

据了解，本次“零元置家”活动，在签约返现的基础
上，还增加了大牌砍价拍卖会等主题活动。消费者无论参
与“零元置家”还是砍价会，均可获得抽取IPAD电脑的机
会。此外，参与活动的前3000名消费者家庭还可获赠雅马
哈净水器一台。“零元置家，”全济南就等这一场，红星美
凯龙，30家一线品牌等你来参与。

2月22日，行业龙头企业——— 大自然地板又开启
了“Nature原装进口地板”的开业促销活动，强势登
陆济南银座家居北园店。

据大自然NATURE原装进口地板品牌负责人
左经理介绍，中国大量的消费者越来越渴望以高价
购买优秀产品，以满足更好的品质需求和更高的期
望值，对于国外进口的高端精品地板，他们认为这
才是自己想要的，这也是大自然家居建立原装进口
品牌的最大原因。

NATURE是中国地板领军企业大自然家居(中
国)有限公司旗下独立运营进口产品的子品牌。目前
已与全球众多进口地板制造商达成战略合作，和丹
麦、波兰、意大利、德国、葡萄牙、西班牙、瑞士等国
均有合作。致力于为中国消费者带来100%原装进口
地板产品、全程无忧的消费服务、全球品位的生活
方式。据了解，进口地板的价格高低主要跟其品类
有关，大众化的强化地板的价格相对比较适中，实
木复合地板偏向中高端定位，而纯实木地板则属于
豪华的奢侈品。

装修不花钱？

来红星美凯龙看看

大自然原装进口地板

强势登陆济南

3月22日、23日，红星美凯龙2天来了！

——— 促销活动3月8日将启
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