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今日运河

主打

绑绑定定宽宽带带的的手手机机，，一一直直没没信信号号
手手机机一一停停机机，，宽宽带带也也上上不不去去了了
电信公司：将追查落实原因，给予顾客满意答复

双方达成协议

开发商负责维修

本报济宁2月26日讯(记者
岳茵茵 ) 26日，本报C05版刊发
了鱼台两兄弟买房刚俩俩月墙体发
生裂纹，多次讨说法只获简单维
修一事。当日上午，业主裴康英打
来热线，称已和开发商达成协议，
开发商负责维修，并承诺因房屋
质量引发的问题由他们赔偿。

鱼台县裴康英、裴康芹两兄
弟花了近300万元买了4套商品
房，交房刚两个月，墙上就出现了
不同程度的裂纹，多次找开发商
讨说法，对方却称填充墙有裂纹
是通病，只是简单修补了事。尽管
鱼台住建部门和专业人士现场查
看后，确定只是填充墙的问题，不
影响整体质量，两兄弟仍不放心。
而且由于墙体上的裂缝越来越严
重，房子一直租不出去只能闲着。
该小区开发商山东金泰华房地产
有限公司负责人解释，出现问题
的墙体都是填充墙，用的是混凝
土填充块，很容易产生这种问题，
但不影响整体质量。

26日上午，在鱼台县建筑工
程质量监督站的督促下，双方达
成协议，开发商同意为裴氏兄弟
的商品房进行维修，并承诺若因
房屋质量引发问题，由开发商赔
偿。裴氏兄弟对此表示认可。

市民刘先生在城区火炬
路与南外环路交叉口附近一
在建工地上班，去年9月，他
打算买一部手机专门联系工
作业务，于是来到琵琶山路
上的中国电信天安营业厅。
驻店业务员徐龙刚接待了
他，向他推荐刚推出的手机
与宽带绑定的优惠业务。

“只需要交 6 0 0元，宽
带就可使用两年，另外赠

送一部每月基本交费为52
元的手机。”刘先生说，优
惠套餐的条件是手机要和
宽带绑定，并至少使用两
年，期间手机如果停机，宽
带也会自动断停。因为工
作业务多，刘先生每月的
话费远超过 5 2元，思量上
下，他觉得套餐很划算，当
即交费办理了这项业务。

然而刘先生拿着刚办的

手机来到工地，却发现手机
信号很弱。“有时候没有信
号，有时候只有一小格，打电
话都听不清楚。”试了多次信
号仍然不行，刘先生拨打了
电信的客服电话。“客服最后
回电话说，我们那个工地附
近的电信基站正在建设，让
我等待两个月。”考虑到自己
暂时还有一部手机，刘先生
决定等一等。

五个月前，市民刘先生
办理了电信手机与宽带绑定
业务，而手机拿到工作的地
方，却搜不到信号。多次联系
电信客服，对方答复是信号
基站正在建设，希望能等待
一些时日。

手机不能使用，每月却
要交52元的基本套餐费，刘先
生想要取消绑定，客服却让
他继续等待。无奈之下，刘先
生向济宁市消协投诉。中国
电信济宁分公司回应：问题
五个月没得到解决，这个情
况很不正常，该公司将会层
层追查、落实原因，给予用户
满意答复。

两个月之后，手机还是
没信号。无奈之下，刘先生
来到了购机的营业厅询问
情况。为刘先生办理业务
的驻店营业员徐龙刚说，
他向公司反应情况之后，
公司的反馈是基站还在建
设，希望刘先生能再等待
一段时间。

手机不能使用，每月却
要交纳52元的基本话费，刘
先生觉得很不合理。于是他
再次拨打了电信客服电话，
客服回应称基站在建设过程
中遇到一些问题，但是近期
就能解决，希望他能再耐心
等待一下。

随后，刘先生不再交纳

每月52元的基本话费，不久
手机停机后，宽带也断了。转
眼五个月过去了，期间刘先
生多次拨打电信客服电话，
问题却一直得不到实质性的
解决。一气之下，今年2月24
日，刘先生将中国电信济宁
分公司投诉到济宁市消费者
协会。

济宁市消协接到投诉后，立即
与中国电信济宁分公司进行协调，
商量解决办法。“他们答应补回我44
个月的话费，半个月之内解决信号
问题，如果无法解决就退掉绑定的
手机。”得到答复之后，还要继续等
待的刘先生并不十分满意。

26日下午，记者来到中国电信
济宁分公司。“用户反馈的问题，5个
月的时间没有得到解决，这不是我
们公司的正常情况。”并不知情的该
公司综合部经理孟宪东说，按照常
规，刘先生拨打客服电话反馈的问
题，会从济南客服中心反馈到济宁
客服中心，随后负责技术的网运部
门进行信号测试，测试后对客户进
行答复。

“用户投诉的问题，我们都会尽
快地地解决，实在无法解决就与顾客
协商，取消业务或采取其它方式，一
般不会拖这么久。”孟宪东说，针对
这次的事件，他们会从刘先生打的
第一个投诉电话开始层层追查，查
清拖延5个月没能解决的真正原因，
给刘先生一个满意的答复。对此，本
报记者也将持续进行关注。

一等就是五个月，手机仍没信号

刚办的手机卡，到单位却没信号
向消协投诉

电信承诺彻查原因

本报记者 高雯

中国电信济宁分公司营业厅内，相关的业务仍在推行。 高雯 摄

““新新买买楼楼房房

墙墙裂裂了了””

本报报道截图。
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