
法法律律虽虽力力挺挺，，““霸霸王王””仍仍还还在在
潍坊不少餐饮企业仍存在花样百出的“霸王条款”
文/片 本报记者 秦昕 刘蒙蒙

22001144年年22月月1133日日，，最最高高人人民民法法院院就就修修订订《《消消费费者者权权益益保保护护法法》》中中
的的相相关关条条文文明明确确表表态态：：餐餐饮饮行行业业中中““禁禁止止自自带带酒酒水水””、、““包包间间设设置置最最低低
消消费费””等等均均属属于于服服务务合合同同中中的的““霸霸王王条条款款””。。消消费费者者可可以以请请求求人人民民法法
院院确确认认““霸霸王王条条款款””无无效效。。

将将于于33月月1155日日开开始始实实施施的的新新《《消消法法》》能能制制止止““禁禁止止自自带带酒酒水水””等等霸霸
王王条条款款吗吗？？2277日日，，记记者者采采访访发发现现，，大大部部分分饭饭店店包包括括一一些些星星级级酒酒店店早早已已
取取消消了了““禁禁止止自自带带酒酒水水””以以及及““包包间间最最低低消消费费””的的规规定定，，但但是是仍仍有有部部分分
餐餐馆馆对对自自带带酒酒水水作作出出了了限限制制，，而而且且对对于于使使用用包包间间的的顾顾客客收收取取““服服务务
费费””的的现现象象较较为为普普遍遍。。

想想自带酒水？没门

虽然最高人民法院明令禁止自带酒
水，但是仍有部分店铺顶风作案，禁止顾客
自带酒。

近日，有市民在潍坊市胜利东街一家
烤鱼店用餐时，从包里拿出一瓶饮料，店员
看到后马上告知不能在店内饮用。“我们
店里规定不能自带酒水，您如果想喝可以
点一瓶，立刻给您送过来。”店员指着墙
上贴着的“禁止自带酒水”告示说道。

随后，记者从大众点评网、美团网、糯
米网共三家团购网站随即调查的10家餐饮
单位中，有五家提出了“霸王要求”。

其中，在文化路与福寿街西侧一家餐
馆内，工作人员表示饭店没有最低消费，但
是自带酒水不允许。“你可以适当带几瓶白
酒，但是啤酒和饮料不能自带。”餐馆内店

员说道。
当记者问及“禁止自带酒水”、“包间设

置最低消费”属于服务合同中的霸王条款，
是无效的时候，有的店家表示并不清楚，有
的店家则直接不作回答。

草苑牛王一工作人员明确表示，因为
店内酒水饮料都比较便宜，所以不允许顾
客自带酒水饮料。

而位于虞河路上的锦绣添香的工作人
员告诉记者，由于店内可以使用团购券，如
果从网上团购，则不可以自带酒水，而顾客
去店里单点菜品，则可以自带酒水。

“我们店里没有最低消费，顾客也可以
自带酒水，如今生意不好做，顾客要是自己
带了酒水，我们也不做干涉。”福寿西街一
酒店经理告诉记者。

自带酒水可以，但要收服务费

酒店允许顾客自带酒水，但是部分酒
店对在包间用餐的顾客收取一定的服务
费。不少市民认为，服务费是在打“禁带酒
水”的擦边球，是在变相赚顾客的钱，也应
该取消。

27日，记者以朋友聚餐为由，来到新
富佳悦酒店订餐，工作人员说 ,“啤酒、
饮料是不允许自带的 ,红酒、白酒可以
带。”而对于包间的费用，工作人员表
示，不论是零点还是定标准的话，如要
使用包间需要服一定的服务费，费用为
消费总额的10%。

在金茂国际大酒店的订餐部，记者
同样方式预订一份十人午餐，工作人员表
示，前来用餐的顾客可以自带酒水，但是
三四五楼的鲁菜粤菜馆有最低消费，每人
最低消费100元，除此之外还将对包间的顾
客收取消费总额10%的服务费。对于服务
费是否能够减免，工作人员说，“服务费是
星级酒店都含有的”。

国际金融大酒店酒水虽然可以自带，
但是工作人员称，酒水只能选择白酒或者
是红酒其中的一种，而且包间内同样也要
收取10%的服务费。

只要自带酒水，就不给开发票

“霸王条款”也是五花八门，有两家设
置了最低消费标准，有的谢绝自带酒水，
有的要求如果自带酒水则不提供发票。

丽华好日子生日城一工作人员表示，
可以自带酒水饮料等，但是不会提供发
票。

在所咨询的10家餐饮单位中，有两家
提出了最低消费标准。大管家酒店一工作
人员表示，十二人及以上的包间最低消费
为人均58元，如果自带酒水饮料，则不会开
具发票。天马大酒店一工作人员表示，顾
客可以自带红酒，白酒或者饮料，唯有啤
酒不能自带，包间消费定为每人最低消费

88元。
而位于福寿东街的阳光巴蜀酒店内，

工作人员称由于酒店内的酒水比较便宜，
一般不希望顾客自带酒水，“如果非要自
带酒水，只能带白酒、啤酒、饮料中的一
种，数量上也不能太多。”工作人员表示，
不够的酒水可以从酒店单点。如果顾客不
自带酒水，那么酒店会赠予部分小礼品。

在川味香饭店工作人员告诉记者，饭
店虽然没有规定最低消费的金额，但是对
于订包间的顾客购买的菜品价格不能太
低。酒水允许顾客自带，但是自带酒水用
餐后，饭店不予开发票。

律师说法

记者就“霸王条款”一事咨询潍坊通德律师事务所刘本领律师，律师认为，“禁止自带
酒水、设置包房最低消费”涉嫌构成强制交易行为，违反了《消费者权益保护法》关于“经营
者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示等方式做出对消费者不公平、不合理的规定，或
者减轻、免除其损害消费者合法权益应当承担的民事责任的规定。

若经营者存在以上“霸王条款”的经营行为，该经营者可能面临向消费者返还相应多
收取的费用，承担因此给消费者造成的损失。被市场监督行政管理部门责令限期改正，逾
期不改的，处1万元罚款。

刘本领律师认为，消费者在维权过程中，也存在取证难的问题，并且消费者接受服务
时，也不是工商部门等执法机关的工作时间，消费者不能及时维护权益。因此，对于酒店等
部门的霸王条款行为，不仅仅需要消费者自己加强维权意识，也要执法机关加大处罚处理
力度。
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今日潍坊

周读

一一家家酒酒店店收收银银台台前前面面立立上上了了谢谢绝绝自自带带酒酒水水的的标标志志。。
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