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今日潍坊

周读

““自自带带酒酒水水””不不必必再再羞羞羞羞答答答答了了
但一旦出现问题，如何界定责任有待解决

2月26日，记者走访多家餐
企，针对消费者从此可自带酒
水的规定，他们表示对消费者
自带酒水怎样去收取合理的服
务费，还有因自带酒水发生中
毒事件应该怎么界定责任，希
望有关部门能出台一个详细的
规定，让消费者能掏得明白，也
让商家也挣得舒心。

文/本报记者 杨万卿 丛书莹
片/本报记者 孙国祥

消消费费者者>>>> 支持新规定，但担心实施有难度

听说新修订的《消费者权益
保护法》规定了不许餐企实施“禁
止自带酒水”等“霸王条款”，奎文
市民许先生特别赞同，表示支持。

“以前就感觉有的饭店不让自带
酒水，很不尊重消费者，但遇到这
种情况，又不愿意给自己添堵去
跟饭店闹。现在终于有法规可依
了，不支持怎么行！”

近日，最高人民法院表示，
餐饮行业中的“禁止自带酒水”、

“包间设置最低消费”属于服务
合同中的霸王条款。法律人士表
示，若消费者在餐饮经营者提供
服务时遭遇霸王条款产生纠纷，
可以适用消费者权益保护法的
规定，维护自身利益。

随后，记者又随机采访了多位

市民，大部分市民都感觉这是一件
“大快人心”的好事，充分维护了消
费者的合法权益。原来，很多市民
为了避免自带酒水引发不必要的
纠纷，一般都会在订餐前问清楚。

但是，也有市民对此提出了
另外的看法。潍城区市民张先生
目前在一家酒水供应企业工作，
他说，如果从餐饮界的角度看，

只要饭店尽到告知消费者的义
务，就是合理的行为，而相关部
门不应该逾越市场，对此过度干
涉。因此，当他作为消费者时，还
是尊重餐企的一些规定的。“太
任性的行为跟吃霸王餐的性质
一样恶劣。”张先生评论道，在现
实生活中，也存在不良消费者，
但他们侵犯餐企的合法利益时，

往往没有法律法规的束缚。
所以，张先生认为，这项法

规实施起来也许并不是那么简
单。单纯不禁止市民自带酒水容
易，但目前很多饭店已经有了其
他默认规则，比如“开瓶费”的收
取。如果以后市民的酒水全部自
带，酒水的利润也许会被转移到
菜品上，也无法根除此问题。

小小型型餐餐企企>>>> “自带酒水从不好意思到理直气壮”

与星级餐饮场所相比，小型
餐企受到的影响相对小一些。

在福寿街虞河路附近的一家
潍坊特色菜餐馆，老板牛先生告
诉记者，自己的店里从来没有禁
止消费者自带酒水的规定。从前
没有过，今后肯定也不会有了。

“我们一直没有要求，当然
也希望客人最好不要自带酒水。
有客人问起，我们都说‘不建议

自带酒水’。”
牛老板很坦诚地解释到，现

在光凭菜价，根本没有多少利
润。在客人消费额中，销售酒水
所得的利润几乎能占到总利润
的50%，有时甚至不止50%。“一般
越是高档的酒楼，维持运营的成
本越高，如果消费者的酒全都是
自带的，一桌酒席的毛利润肯定
至少减半。”

“尤其是夏天，客人到饭店
吃饭，哪有自己搬着啤酒来的？
专门靠烧烤营业的餐饮店，酒水
所得的利润怎么也得超过总利
润的80%。”牛老板介绍说，对于
小餐企，酒水利润最少的时期，
是在冬天，尤其春节前后，光顾
的客人全都自己搬白酒来，饭店
利润比起平时直接降了不少。

不过，如果法规一发布，对

于像牛老板所开饭馆的影响确
实也有。“以前客人来的时候都
是问一句，能自带酒水吗？即便
自己带，也会觉得有些不好意
思。现在好了，大家都知道法律
规定能自带酒水了，都理直气壮
的搬酒来。”牛老板无奈地笑道。

对于这些客户，牛老板也不
好说什么，只好搬出其他的一些
办法。如果客人自带酒水，那么

就少给些优惠，本来附加在酒水
上的利润，饭店可以适当对客人
让利，而如今，这部分让利只能
取消。

“说是应该支持的地方，我
觉得确实是避免了自带酒水引
发的纠纷。现在餐企和消费者之
间不用再因为允不允许自带酒
水产生矛盾了。算一件好事吧。”
牛老板说。

星星级级酒酒店店>>>> 自带酒水，喝出问题，责任难分

对于禁止自带酒水的规定，
一些星级酒店表示，肯定会遵
守。但是他们最担心的是，如果
客人自带酒水，喝出问题谁负
责？责任由谁来承担。

位于东风街上的一家星级
酒店经理表示，他们最担心的是
卫生安全问题。酒店提供的酒水
一般是从厂家直接进货，在质量

上会严格把关。顾客自带酒水一
般都是别人送的，或从市场上买
的，万一顾客自带的酒水存在质
量问题，发生中毒事件。那么责
任这块很难界定。

“万一发生中毒事件，不是酒
店的责任，酒店也将难以推辞责
任，这样一来，不但会对我们酒店
造成一定的经济损失，而且对我

们酒店的声誉也会造成很大的影
响。”这位经理表示，客人一般自
带的以白酒为主，如果白酒是自
带的，啤酒是店里的，喝坏了怎么
办，一化验都有酒精成分，谁来负
这个责任进行赔偿呢？

在胜利街上的一家星级酒店
王经理表示，酒水对于酒店来说
确实是一块不容忽视的利润，酒

店的饭菜利润本来就不高，而客
户自带酒水同样还要用他们的餐
具，而餐具都是经过消毒的，这样
一来，无形中就又对他们造成了
一定的人力消耗和物力消耗。

“对于消费者自带酒水这块，
或者怎样去收取合理的服务费这
块，还有因自带酒水发生中毒事件
应该怎么界定责任这块，我们都希

望有关部门能出台一个详细的规
定，让消费者能掏得明白，也让商
家也挣得舒心。”王经理表示，因为
附带着饮食安全问题，酒店绝对能
保证所售酒水的合格安全，可一旦
顾客因饮用自带的酒水发生了中
毒事件，很容易让酒店蒙上不白之
冤。他希望法律尤其在责任认定这
块有个明确规定。
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