
本报深度记者 刘德峰

哪里有奶酪，

哪里就有蚂蚁

“100教育，托福、雅思强化班，配
备全名师团队，毫无保留提供考试辅
导。这个线下要付3000元的课程，线上
永久免费！近期报考，再送100元。颤抖
吧！”2月25日下午，多玩游戏CEO李学
凌发布的微博，让本就竞争激烈的教
育培训市场再起波澜。

这一天，以“YY”成名的欢聚时代
公司，在北京召开新闻发布会，公布了
全新的在线教育业务发展战略，并推
出了独立教育品牌———“100教育”，以
及永久免费的托福、雅思强化班课程。

欢聚时代董事长雷军公布，未来
两年内，YY将投入10亿元人民币，来
做100教育的产品和运营。

而就在2月中旬，新东方打算将其
线上业务分拆已准备上市的消息才刚
刚传出。

“嘀嘀打车”与“快的打车”的“贴
身肉搏战”尚未结束，2014年，一场新
的烧钱大战仿佛一触即发。再向前追
溯至余额宝与银行活期存款、理财产
品之间的拉锯战，2014年，在不同的行
业市场上，可谓硝烟弥漫。

但不管怎样，“新口味”产品的出
现，都成为了不同战役打响的导火线。

“‘余额宝’‘理财通’等互联网金
融产品的迅猛发展，让我们再次惊叹
创新的魅力。”山东财经大学教授张志
元说。

实际上，作为一种基金产品，余额
宝并不新鲜，但相对较高的收益、零手
续费、一元起售及随时支取等让人眼
前一亮的特点，赋予了它新的口味。

同样，“嘀嘀打车”“快的打车”萌
芽于已然成熟的出租车市场，电话预
约叫车也非新鲜事物，可智能手机应
用、移动支付补贴、免单及分享，却对
消费者产生了新鲜感。

与传统产业截然不同的贴心服务
和用户体验，成就了他们的“新”。

而随着十八届三中全会后更多市
场准入门槛的降低，余额宝和打车软
件们引起的涟漪，开始逐渐一圈圈快
速扩散。

2014年1月29日，工信部发放第二
批虚拟运营商牌照，8家民营企业成功
获得移动通信转售业务试点批文。至
此，我国虚拟运营商的数量已达19家，
其中就有“外星人”马云的阿里巴巴。

“我们做的是细分市场的差异化
特色服务。”同样拿到虚拟运营商牌照
的话机世界数码连锁集团股份有限公
司副总裁陈小青说，如消费者用不完
的流量、短信量划到下个月使用，语
音、流量互补业务，朋友间相互赠送流
量等服务，可能在未来推出。

“我们能提供的，就是和基础运营
商具有差异性和互补性的、更加便捷
和人性化的服务。”陈小青说。

消费民主

新的口味仿佛对消费者有着不可
抗拒的吸引力。

根据各自官方公布的数据，不管

是余额宝，还是“嘀嘀打车”或“快的打
车”，其用户数量均已达到了数千万人
的规模。

而在国泰君安证券董事长万建华
看来，余额宝的成功，是因为它迎合了
长期压抑的客户理财需求。

“我觉得，世界由于互联网，已经
转变了从原先大企业为客户制造产
品，到大企业认为客户要我帮你生产，
再到未来客户需要我们生产的个性化
时代。”早在2007年，第四届中国网商
大会上，自诩为“蚂蚁”的马云对话被
他称为“大象”的郭台铭时就已经说
道。而彼时马云所做出的这一判断，也
正渐渐变为当前的现实。

26岁的济南市民张涛，已渐渐习
惯在电脑或手机上，寻找自己与朋友
聚餐之地，浏览团购信息，查询乘车路
线，以及使用各种社交途径分享就餐
体验。主动获取信息，并根据自己的需
求进行选择并反馈，也逐渐成为像张
涛一样行动的消费者的一种习惯。

但张涛不知道的是，自己的每一
次搜索或评价，都会变为数据并被汇
总分析。大数据时代背景下，他的一个
小需求，也就变成了一个群体的需求
反映到市场，最终可能促成一个大产
品的出现。

在这个意义上，余额宝和打车软
件等产品的流行，并非偶然。

深度定制、迎合需求，不管何种形
式的创新，它们都牢牢锁定了消费者
业已变化的思维和消费习惯。

“工业化时代的标准思维模式是：
大规模生产、大规模销售和大规模传
播，但是互联网时代，这个重要的三位

一体被解构了。”华住酒店集团创始人
季琦在一次演讲时说，我们正在迎来
一个消费平等、消费民主和消费自由
的消费者主权时代。

季琦的这个观点与十八届三中全
会《决定》中的相关表述相吻合：“必须
加快形成企业自主经营、公平竞争，消
费者自由选择、自主消费，商品和要素
自由流动、平等交换的现代市场体系，
着力清除市场壁垒，提高资源配置效
率和公平性。”

于是，消费者成为2014年众商家
比拼的焦点。“这个市场，不管你是打
车也好，还是点菜也好，它的核心是能
够接触到广大的消费者。”《央视财经
评论》特约评论员包冉说。

“以前的企业也会讲‘用户至上、
产品为王’，但这种口号要么是自我标
榜，要么是处于企业主的道德自律。”
季琦表示，但是在数字化时代，“用户
至上”是企业必须遵守的准则，企业得
真心讨好用户，因为用户口碑和好评
变成了有价值的资产。

在传统大工业时代的大企业面
前，消费者个体渺小得像只“蚂蚁”。

“单独一只蚂蚁的生活相当简单：
寻觅食物和跟踪其他蚂蚁遗留下来的
气味。”DBB国际(全球最大广告与营
销公司之一)总裁兼CEO查克·布莱
默，在描述互联网时代的消费社群化
趋向时说，蚂蚁个体的智慧并不突出，
但当数以百万只计的蚂蚁聚在一起
时，它们就能迅速地找到通往资源最
近的路。

（下转B02版）
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蚂蚂蚁蚁雄雄兵兵
移动互联网时代的改变与颠覆

如果哪一天，你的手机屏幕上跳出170开头的号码，你不要以为是外星人来电，它一定是“外星人”马云的新产品——— 虚拟电
信业务品牌“阿里通讯”。

在此之前，余额宝、理财通、嘀嘀打车、快的打车、100教育接踵而至。改变，抑或是颠覆，来得就是这么突然，这么无声无息。
金融、支付、教育、通讯等领域，受奶酪驱使，“蚂蚁”们已经开始咬噬起王者级别的“大象”。
在过往的市场氛围之中，个体消费者渺小得像群“蚂蚁”，然而，就是这群“蚂蚁”崭新的行为方式，以及对更人性化化、个性化

的新“奶酪”的追逐，已经让“大象”们感觉到了疼。
不改变自己，别人就会改变你，这就是互联网时代的残酷。
新兴行业的创新变化对人们思维方式、思想观念的影响，以及对旧有行业机制、体制甚至是固有形态的冲击，就像是上上世纪

90年代下海对整个社会观念的冲击改变一样，这种改变可能会颠覆一种社会形态。
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