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有人说方便实惠，有人说机会不均

打打车车软软件件如如何何兼兼顾顾公公平平与与效效率率
本报记者 李园园

打车软件风靡烟台，烟大
学生持手机排队上车，说明打
车软件确实给大家带来了方便
和实惠。但也有市民认为，打车
软件不但造成了出租车资源的
分配不均，还带来了机会不均。
打 车 软 件 如 何 兼 顾 公 平 与 效
率，可能是目前面临的一个最
大的问题。

打 车 软 件 兴 起 后 ，很 多
人 — —— 包 括 司 机 和 乘 客 都 认
为，用起来确实方便，效率高还
有钱赚。但也有人持不同的意
见。

在莱山区烟台大学附近上
班的李女士说，从2月下旬开始，
打车越来越难了。“下午下班根
本打不上车。后来我无意中问了
一名出租车司机，才得知，烟大
开学后，很多司机都跑去拉学生

了。学生上课下课，正好赶上上
下班高峰期，司机都乐意去拉学
生，谁来市中心拉普通乘客？”李
女士认为，打车软件确实方便实
惠，但也容易造成出租车资源的
分配不均。

“对那些不会用打车软件的
人来说，也是不公平的。”家住世
回尧的冯先生说，司机接了单，
看见有人在路边挥手打车，是不
会停的，这样就会加大普通市民

打车的难度，造成一种机会不
均，“尤其是上了岁数的人，不会
用打车软件，会越来越不好打
车。”

不但部分市民感觉不公平，
有的出租车司机也觉得不公平。
那些不会用智能机、没安装打车
软件、上了岁数的出租车师傅，
拉活比以前难了。“有的人站在
马路边上，我从远处来，他就瞅
着我的车看，一看样子就是打车

的，但是很多时候，就是不坐我
的车，后来我才知道，原来这些
人都是用打车软件预约过别人
的车了。”一名50多岁的出租车司
机说。

一些没安装软件的出租车
司机介绍，相比以前，最近收入
减少了。“每天比以前少赚50-100

元。”一名出租车司机说，比那些
装了打车软件的，一天得少赚将
近200元。

打打车车软软件件兴兴起起不不久久，，弊弊端端逐逐渐渐凸凸显显

本报记者 孙健
实习生 杨晨

春节前后，“快的打车”
和“嘀嘀打车”两款软件在
烟台出现以来，不但改变了
很多市民的打车习惯，还冲
击着传统的出租车市场，弊
端也随之而来。运管部门介
绍，“黑车”滥竽充数、出租
车行车危险系数增加、路边
招手打车难三大问题逐渐
显现。

弊端一

“黑车”滥竽充数

“打黑”难上加难

“打车软件确实改变了
传统的打车方式，在一定程
度上给出租车司机和市民提
供了方便和实惠，但同时也
扰乱了出租车市场的正常经
营秩序。”烟台市运管处工作
人员介绍，打车软件在信息
验证和审核方面存在漏洞，

“软件开发商并未与行业管
理部门对接，验证信息无法
核实，‘黑车’司机也可以注
册使用软件，他们的违法行
为在软件的‘掩护’下更加隐
蔽 ，同 时 也 增 加 了 查 处‘ 黑
车’的难度。”

烟台市北明出租车公司
负责人说，“嘀嘀打车”和“快
的打车”的烧钱战打响后，公
司收到的投诉也与日俱增，

“很多时候我们收到的投诉
并 不 是 来 自 公 司 内 的 出 租
车，经过调查才知道，是一些

‘套牌车’、‘克隆车’惹的事，
事发后却让正规的出租车司
机来‘背黑锅’。”出了这样的
事，正牌的哥很郁闷。

用打车软件接客，司机一
边做着手里的生意，还要随时
注意手机里打车软件发来的信
息，积极争抢下一单生意。如此
一来，势必会分散开车时的注
意力，给自己和乘客带来各种
安全隐患，当然也会危及路上
其他行人和车辆的安全。

“刚开始用软件的时候，我
一听到有乘客下单的‘嘀嘀’声
就兴奋，现在听到这种声音后，
更多的是紧张，怕一分神就出
点什么岔子。”出租车司机刘师
傅就在手机里安装了“嘀嘀打
车”，从刚开始的兴奋到现在的
紧张，正体现着司机对打车软
件态度的转变。“也就是现在软
件有钱赚，一旦抢单没钱赚了，

我肯定第一个卸了它！”
跟刘师傅一样，不少出租

车司机对行车时操作打车软件
的安全隐患提出担忧。“我听说
一个同行为了抢单，开车的时
候用手机，结果一头扎进前面
的大货车底下了。刮擦、追尾的
小事故更是不计其数，想想我
都觉得后怕，加上家人也反对，
所以说什么我也不安那些软
件。”出租车司机孔师傅说，宁
愿每天比别人少挣点，也不能
拿生命开玩笑。

不少乘客也对司机开车时
抢单提出意见。“车上还拉着我
呢，就着急抢单，简直是拿乘客
的生命当儿戏。”市民侯女士
说。

“近期有关出租车拒载的
投诉数量比以往增加了很多。
据我们调查，绝大部分是打车
软件搞的鬼。”市运管处工作人
员介绍，由于出租车司机忙于
抢单赚钱，拒载路边招手乘客
的现象越发突出。

“以往即使你不打车，往路
边一站，也有不少打着空车灯
的出租车排队‘嘀’你，现在胳
膊都快挥断了也没车停，这不
是找投诉吗？”市运管处工作人
员说，近期类似的投诉每天都
有，“不仅对不会用软件的老人
和孩子，就是对那些没有安装
软件的成年人，结果也是一样，
很多人都打不着车。”工作人员
说，有生意不拉的行为也是变

相浪费了出租车的运力，对没
有使用打车软件的乘客来说很
不公平。

在跟一位出租车司机聊天
的过程中了解到，因为使用打
车软件有返钱的优惠，司机一
般都愿意拉载使用打车软件的
乘客，如果附近没有用打车软
件叫车的乘客，再考虑路边招
手的乘客，所以现在在路边招
手打车比较困难。

此外，打车软件让出租车
“挑客”行为显得合理合规起
来，因为乘客通过打车软件叫
车时，出发地和目的地都会有
显示，司机可以有选择地接客，
从而导致“挑客”。

弊端二

刮擦追尾钻车底，开车抢单隐患大

弊端三

司机忙抢单，路边打车难

烟烟台台运运管管部部门门出出招招规规范范行行业业秩秩序序
行车时不得接打或查阅手机，有预约服务须扣表前往，不得拒载

本报3月3日讯(记者 孙健)

对打车软件带来的种种弊端，
烟台市运管部门一直密切关注。3

日，市运管处出台意见，规范出租
车市场秩序，意见内容包括：出租
车司机不得在行车中接打手机或
查阅手机信息，在提供预约服务
时必须扣表前往，不得拒载。

“打车软件是一个新兴事

物，在发展阶段需要观察，目前
上级主管部门及行业主管部门
还没有一个结论性的意见。”市
运管处工作人员介绍，对打车软
件，上级主管部门并未制定相关
规章制度，“但部门的态度有三
点：第一，出租车行业要保证没
有使用打车软件的乘客能够公
平获得坐车的机会；第二，要保

障运行的安全；第三，不要引起
行业秩序的混乱。”

针对近期打车软件给出租
车市场带来的冲击，3日，市运管
处通过出租客运企业负责人例
会、驾驶员座谈会做了专门的规
范部署，要求：出租车司机在使
用打车软件时，严格遵守道路安
全有关法规，不得在行车中接打

手机或查阅手机信息；在提供预
约服务时必须扣表前往，做到安
全行车、规范服务，不得拒载。

“同时为保证市民快捷安全出
行，提高正规出租车实载率，市
运管处正在结合出租车智能调
度系统建设，加快研发嵌入式打
车软件，以满足市民出行需要。”
运管处工作人员说。

3日，烟大附近，几名学生一边拿着手机，一边根据车牌号寻找早已预约好的出租车。 本报记者 李泊静 摄
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