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组组织织有有““火火””缺缺““薪薪””
本报见习记者 王皇

市民对公益活动、慈善活动并不陌
生，中国人有相互扶持的美德，不少市民也
愿出钱出力参与其中。但对做慈善、做公益
的社会组织及其中的工作人员，市民却了
解的少，质疑的多。不以营利为目的是这些
组织的特点，也是他们饱受质疑的根源。

不少公益组织人员薪水不高，甚至自
己垫钱，做着保护环境、保护动物、帮老扶
幼这些社会工作，却常被人嘲笑成“管闲
事”。的确，这些人的工作不生产社会所需
物质，难获得经济收入，和传统的注重经
济价值的社会评价相背离。

无论是保护环境，还是帮扶老幼，都
是社会所需的。“公益”正是公众之益，社
会人不能只有个人利益，还要有公众之
益。

慈善公益社会组织正是为市民谋求
这种公众之益。政府有相关的社会职能，
但却受管理工作之累难以顾及更多，公益
组织正好填补了这个空缺。慈善公益组织
不生产物质，却要将募捐的部分资金用做
办公经费，这令很多人大跌眼镜，也使不
少人不愿意捐钱给这些组织。

专职做公益才能更高效、更持久，这
必然有开支，济南市部分慈善公益组织已
开始尝试“义卖”的方式创收以维持开销，
还有的组织找基金资助。这些都是解决办
法，但却容易导致整个慈善公益组织陷入
脱离服务对象的困境。

现在，国家已经放开社会组织登记，
社会组织的存在和发展已经得到了政府
层面的支持，要赢得民众的支持，慈善公
益组织要走的路还很长。

济南的慈善公益组织已发展8年，它
们温暖着济南这座城市，也需要并值得拥
有更广阔的空间、更多的社会认同。

要资金

更要民众认同

本报见习记者 李师胜

非政府组织(NGO)被称
为除政府与企业之外的第三
部门，连接公民与政府的桥
梁。“政府的职能转变，就是
权力下放，让社会组织去承
担事务性工作，实现管办分
离。这是小政府、大社会发展
的必然要求。”山东大学政治
学与公共管理学院研究非政
府组织的吴东民副教授说，
随着社会的发展，公民参与
社会发展、政治进程的意愿
越来越强烈，抱团的社会组
织给了个体一个参与的机
会。

济南市社会组织纷纷成
立的背后仍然存在困难。吴东
民说，“现在中国的社会组织
实行双重管理，一个社会组织
的成立首先要挂靠一业务主
管单位，然后去民政局注册备

案，业务主管单位没有利益但
要承担管理社会组织不善带
来的责任，所以社会组织的成
立很艰难。”

双重管理的制度在逐渐
消解，“前几年深圳、广州取消
了主管单位，济南市市中区在
2012年成立一个社会组织孵
化园，允许社会组织不用找挂
靠单位，只要在孵化园内登记
即可，这种试点已在全国逐渐
铺开。”

“但资金来源单一也致使
NGO发展缓慢，仅仅通过政
府购买的方式难以实现社会
组织的长远发展。在美国，有
专门为NGO筹款的组织，本
身也是一种NGO，在美国最
大 的 是 联 合 之 路 ( U n i t e d
Way)，美国很重视非营利组
织的营销。”吴东民说，中国
的NGO自身筹款能力的孱
弱致使其难以长足发展。

NGO，公民与政府间的桥梁

在济南，慈善公益组织起步于2006年左右，经过8
年的发展，已经小有规模，当初的小组织渐渐成长，一
批新兴的组织也开始初露头角。但慈善社会组织在济
发展仍有不少难题有待破解。筹资难、社会认可度低、
让一腔热火投身公益事业的人群面临尴尬，人员流失
成为这类组织的一大难题。

“这个项目 4个员工全
是女孩子，行业内男生偏
少，去年招的17个人只有1
个是男生。”张云霞毕业于
贵州财经大学，2011年7月
份进入在民政局注册的济
南市社工协会工作，现在是
协会下属的市中区四里村
街道办志愿者联盟项目的
负责人。

四里村志愿者联盟项
目的服务人群主要是弱势
群体，针对青少年的辅导一
般在周末，空闲时间很少。
2000多元的工资让自己与
同事很尴尬。“非政府组织
少有资金来源，有的要靠成
员出资，济南现有的 6家正
规非政府组织，其员工工资
为1600元到3000元之间，我
的工资是3300元。”济南市
基爱社工服务中心的执行
总干事唐晓娟说，自己的工
资在组织中最高，员工工资
根据学历、工龄、职称浮动，
大部分从业者拿到手的只
有2000元左右。

济南市基爱社工服务
中心是2007年成立的一家
较大的社会组织。30多个成
员的工资2/3来自于政府购
买，另外的1/3来自于个人
募捐与基金会的资金。“政
府拨服务资金因为要走程
序，会延迟一个月左右，作
为一个非营利的组织是没
有资金积累的，这也影响
工 资 的 发 放 ，影 响 积 极
性。”

资金来源渠道少是一
个方面，还有就是社会对于
组织资金来源与开支的不
理解。“共同托起明天的太
阳”是一个类似于公益类组
织的活动，成员向社会募集
善款，用以组织活动教育青
少年感恩，剩余资金用以资
助贫困学生。该组织在济南
地区的一位参与人辛静说，

“在一次募捐过程中，一位
市民捐助了两元钱，但随后
却告诉组织人员不相信所
募资金用于公益，最后还在
旁边呐喊说是骗子。”

17个新人只有1个是男生

“组织的人员流动性
很大，所以我才能在工作3
年便当上了基爱的执行总
干事。”唐晓娟说，因为待
遇、社会认可度比较低，能
够苦守岗位的不是很多，

“很多人把从事公益组织
的这段经历当成一种基层
工作的锻炼，一两年之后
会通过考公务员、事业单
位、研究生等方式脱离组
织。”唐晓娟说，成立基爱
的最初五个人，现在仅剩
下两个。

国家社会工作人才队
伍建设专家委员会成员、山

大博士张洪英说：“离开的
人很大程度上是因为中国
传统文化的影响，铁饭碗、
固定职业、求稳的心态致使
很多人难以在这一岗位坚
守。工资待遇低也是一个非
常重要的原因。”

“但坚守下来的也有不
少，他们在艰难中坚守。”
张洪英说，很多人已经将
之当成了一种事业。燕操
2008年从山师毕业，2009
年 3月进入基爱。“当时的
工资只有1030元，2013年
成为市中区的区域主任，
加上五险一金工资也只有

3150元。”2012年燕操考上
了 香 港 理 工 大 学 的 研 究
生，但她并没有脱离基爱，
毕业后又回来了。“想通过
上学进一步提高自己的知
识、能力，会一直参与一线
服务。”燕操说。

张云霞说：“从事一个
职业，靠的是对这个职业的
兴趣，我们热爱这个职业。
公益社会组织刚起步不久，
这 个 行 业 的 前 景 是 明 朗
的。”“每一次活动结束，看
着家长领着孩子高高兴兴
地回家，心里还是有小小的
满足感的。”

待遇低，不少人选择离开

活动多、开销大、资金
来源少是公益社会组织面
临的问题，四里村街道办
青年志愿者项目是为解决
这一问题进行的尝试。

“这是一综合性、系统
性的项目，可以在最小的成
本下，运作大学生志愿者团
体，输出社会服务。社区、企
业、非政府组织都可以参与
进来，通过各种方式帮助
弱势群体。”

张云霞说，很多大学
生有帮助别人的意愿，但缺
少平台，现在通过搭建平
台，把青少年服务项目跟大

学生结合，让他们参与进
来。

该项目可以将不同的
志愿团体连接起来。“如果
我们的项目饱和了，我们可
以将剩余的人力输送到其
他的项目中。而青年志愿者
联盟起到了引导各种力量
协同运作的作用，在管理上
将所拥有的资源最大程度
发挥作用。”

甸柳新村街道第一社
区党委书记、居委会主任
陈叶翠说，该组织落户社
区后，感觉最突出的是居
民素质的变化。“打架、骂

人的少了；遛狗带卫生纸
清理粪便的多了；调节委
员没有那么忙了；以前只
有老年人活动，现在青少
年多了，年轻人关注的多
了。”

青年志愿者项目是济
南市社工协会运作的一个
项目。“之前都是政府买岗
位，被购买的人员经常被行
政化、事务化的事缠身。协
会现在是项目组运作，政府
购买的是打包的服务，这样
可以把人力完全运用到为
社区弱势群体服务上。”张
云霞说。

搭建联盟，尝试项目化运作

本报见习记者 李师胜 实习生 范巧巧 韩少勋
甸柳第一小学，孩子们给雷锋像戴上红领巾。雷锋虽已远

去，但雷锋精神将代代相传。 本报记者 左庆 摄

山师东路商业街一店内，一件印刷有雷锋头像的T

恤吸引了年轻人的注意。雷锋也许并不时髦，但却是不
少人心中的偶像。 本报记者 左庆 摄
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