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济济南南车车市市再再迎迎新新伙伙伴伴
□本刊记者 韩杰 曹俊杰

2013年，济南地区引起一轮建店热潮，新开业4S店就有十多家。到目前为止，从建店的品牌来看，除了极

少数的进口顶级豪华车尚未在济南设立4S店外，几乎所有在国内市场热销的汽车品牌，均在济南建设了品

牌店。今年，随着新的汽车品牌在国内市场展开销售计划以及一些原有汽车品牌市场表现日趋良好，让许

多车商看到市场机遇，纷纷筹备新店开业计划。

新开业的4S店实景图

济南大友DS：

山东首家DS品牌旗舰店

3 月 8日，山东首家D S 4 S

店——— 济南大友DS旗舰店即将开
业。作为山东首家DS品牌旗舰
店，济南大友DS 4S店以其开拓性
的前卫设计理念率先在山东地区
为DS品牌树立起了统一的图腾形
象。

源自水晶玻璃盒外观的设计
理念赋予整店不一样的法式浪漫
氛围，室内各功能区的设计布局则
以客户参观、体验及服务作业流程
来串联。记者在展厅内观察到，DS

以独特而奢华的服务理念，为消费
者提供独一无二的尊贵享受。一个
细节是，整个展厅安装了温度光线
监控系统，一旦展厅温度、灯光照
明低于标准值，则会自动提示，从
而能够马上改善和调整，保证整个
展厅的舒适度。

济南大友DS旗舰店总经理赵
振江介绍：“目前，店内销售车型以
DS5、DS5 LS和DS3为主。从一月份
至今，店内收到订单近20个，远超
预期。”记者在对赵振江的采访中
了解到，到店消费者对DS提供的

“一对一”的服务模式较为认可。从
DS新车交付使用开始，车主就将拥
有一位专属的售后服务顾问，他将
关注车主的每一项行驶数据、用车
的环境和习惯，为车主提供全程

“尊享、品质、感动”的一对一管家
式服务。

济南嘉悦观致：

华北首家授权经销商

2013年12月18日，源自中国的
全新国际汽车品牌——— 观致登陆
山东市场。济南嘉悦作为华北首家
授权经销商4S店，正式于工业南路
开业投入使用。记者在济南嘉悦店
内观察到，济南嘉悦以观致汽车高
标准打造独特的、以人为本的客户
体验，除了传统的汽车销售外，更
致力于通过店内的环境、科技、服
务来提供一种愉快、轻松的体验。
客户可以利用店内直观技术的支
持 — —— 如 配 置 模 拟 区 、观 致

MMHTM多媒体娱乐系统演示区、
互动区等，用自己的方式来探索观
致汽车的品牌魅力。

记者在对济南嘉悦观致4S店
总经理吴相胜的采访中得知，自今
年一月份，嘉悦观致正式开展销售
以来，收到近70个订单。作为全新
的汽车品牌，目前观致汽车在济南
市场取得的成绩足以表明消费者
对其认可程度。吴相胜说：“观致汽
车的首批车主对事物保有独到见
解，志在追求更优质的生活，渴望
时刻与世界保持互联，完美契合了
观致3轿车对于目标消费群的定
义。”并且，吴相胜也提道：“店内销
售的观致3轿车从进店到交付车主
的过程中，济南嘉悦都会对车辆进
行全面的检测，以保证车主提取的
车辆不存在任何问题。”

迎宾中升丰田：

为提升市场占有率而来

3月12日，崭新的迎宾中升一汽
丰田4S店将迎来厂家的验收。在验
收之后，这家新店将正式成为济南
车市大家族一员。它是一汽丰田在
济南市场上第五家4S店，也是大连
中升集团在济南的第一家店。

对于济南消费者而言，远在大
连的中升集团并不为大家所熟
知，但在许多汽车从业人员眼
里，“中升”是汽车行业内的一
个辉煌。济南迎宾中升丰田总经
理王卫告诉记者，中升是国内首
家汽车经销商上市公司，在国内
拥有完全控股经销店1 6 3家。在
“2012年度中国汽车经销商集团百
强排行榜”中，中升集团以500亿元
的营业收入位列第四。

“我们的目标是同济南其他兄
弟店一起提升一汽丰田在济南市
场占有率。”从2008年开始，中升正
式进驻山东市场。截至目前，已发
展成为烟台5家店、青岛8家店、济
南1家店的局面。在烟台的一汽丰
田品牌，中升进驻前当地单店
平均月销量40台，进入一
年后，单店平均月销
量达到140台。“在
产品同质化的
今天，服务

是中升的制胜之道。中升的服务理
念是紧跟汽车市场发展，不断寻找
客户新的需求点。今后，济南迎宾
中升丰田将为济南消费者提供原
汁原味的中升服务。”

信达通福：

让服务更便捷

济南信达通福4S店由上市国
企信达集团投资建设，这是其在济
南的第一家福特4S店。据悉，信达
集团旗下拥有宝马、克莱斯勒、道
奇、吉普、福特、丰田、本田等诸多
知名品牌，辐射全国多省市地区。

在即将到来的三八妇女节，济
南福特车友会里40多位翼虎车主
将从信达通福店出发，在整个自驾
游的路上，这家店为他们提供了售
后车辆及服务技师全程相伴。

贴心的软性服务为信达通福
带来了良好口碑，而硬件设施则为
客户服务提供了保障。在信达通福
售后区，两部汽车专用电梯直达三
楼维修车间，2600余平米的车间为
车主提供专业便捷的保养维修服
务。济南信达通福店总经理林永辉
告诉记者：“我们拥有11个快保工
位，如果按每天工作8小时、半小时
保养一辆车计算，我们每天最多可
对160多辆车进行快保服务。”

另外，在交通环境上，位于二
环西路与济齐路交叉口的信达通
福也拥有其他店无法比拟的便利
性。根据林永辉估算，从省体育
中心上高架桥仅需20分钟，
从奥体中心前来约为30

分钟车程。快速、便
捷，大大节约了
车 主 等 待 时
间。

我和同事开车进到迎宾中升一汽丰田店的时候，刚
刚把车停稳，店内的销售人员就帮我们打开了车门。一时
让我受宠若惊。尽管我经常出入汽车4S店，但这是第一次
享受到如此高待遇。

采访结束后，销售人员又帮我拉开了车门，送我上
车，并低声嘱咐“慢点开”。出了4S店大院等待右转时，我
从后视镜里窥见那位工作人员一直在朝我们挥手，站得
笔直，没有一丝懈怠。我突然明白了这家总经理说的话：

“我们的服务比别人好一些。”
这次对几家新店的采访，让我感触颇深。“服务”是每

一位店总提到最多的词。DS店里的温度光线监控系统、观
致店里科技体验区、福特店里对缩短保养维修时间的追
求、一汽丰田店对每一个细节的关注等等，都是追求更
高服务品质的体现。

十几年来，中国汽车市场发展太快，快到让许
多厂商只追求销量而忘了车主的用车感受。这
个城市4S店也太多，截至目前已有200余家，
基本可以满足消费者的购车需求。在市
场无限接近饱和的时候，我不断在
问自己，济南是否还需要一个
新的4S店？此次采访之后我
豁然开朗，因为从这几
家新店身上看到
了一些答案。
(韩杰)

■记者手记

我们是否需要一家新店？
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