
市民办了1000元的卡，只用了一点

这这家家婴婴儿儿游游泳泳馆馆去去哪哪儿儿了了 本报96706热线消息(记者 李
飞 实习生 刘甲 徐军 ) 8日，
家住槐荫区德裕家园的居民马女士
向本报反映，小区附近一处工地夜
间施工，严重扰乱了周围居民休息。

“有时候半夜两点醒来还有机
器在响。”马女士说，她已经一连十
多天都没休息好了，“挖掘机和渣土
车呼呼啦啦，噪音太响。”

对此年前居民曾向相关部门反
映过，后来施工方回应说，由于建设
工期紧张，不得不连夜施工，并在小
区楼前张贴了希望大家谅解的告示。

随后，记者来到该工地。一名工
人表示，“晚上确实在施工，因为白天
城管不让拉渣土。虽然晚上干活扰
民，但回迁的老百姓还在等着住。”

8日下午，记者采访了槐荫区城
管局，渣土办的郑先生说，在建的是
两栋回迁楼，因为拆迁补偿问题，这
两栋楼推迟了两年，“现在还有几百
户居民急等着入住。施工方已经办
理了夜间施工许可证。”

工地夜间扰民

主管部门称已办证

本报96706热线消息(记者 吴
金彪 实习生 邵裕茗 ) 8日清
晨，阳光新路附近兴济河大桥下，
一女子从桥上坠下，不幸身亡。

早晨7点多，附近有晨跑的居民
看到有人在桥边徘徊多次，随后坠
入河中。“我站在桥上，看到水里有
一个人，头和腿都扎在水里，只露
出了背部，我就赶紧打了110。”附近
商场的一名保安说。

8点左右民警赶到现场，随后赶
到的消防支队与民警一起，用救援长
梯将落水女子救上岸。女子被紧急送
至医院，不过因抢救无效死亡。

一女子坠下兴济河

被救上岸不治身亡
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婴儿游泳馆的充值会员卡中金额还没用完，店铺却突然蒸发，不知去了哪里，卡中
800多元余额找不到人退款。6日，市民宋女士说起了自己最近遇到的烦心事。

本报见习记者 戚云雷

50次的卡，只用了10次
家住舜耕路伟东新都南

区的宋女士家有一个四岁的
宝宝，为了方便给宝宝洗澡，
2012年5月，宋女士就在离小
区不远的舜耕路边一家叫
3861香港国际生活馆的婴儿
游泳馆办理了一张储值会员
卡，花了1000块钱，可以游50
次，而且没有使用期限。办理
了会员卡后，宋女士带宝宝去

游泳馆消费过几次，此后便有
一段时间没再去。

2013年1月，拿出会员卡
打算带宝宝去游泳馆的宋女
士突然发现，游泳馆竟然没
了，取而代之的是一家徒河黑
猪直营店。店铺的一位工作
人员告诉宋女士，他们和之
前的游泳馆没有任何关系，
游泳馆搬走后他们才租的这

家门面房。
“可我的卡里还有800多

块钱的余额，该找谁退钱啊？”
宋女士说。想起来会员卡上有
游泳馆的联系电话，宋女士赶
紧打电话询问，没想到接电话
的竟是一个长清人，而且和游
泳馆没有任何关系。游泳馆蒸
发了，电话也打不通，宋女士
这下可犯了难。

或有部分顾客拿到退款

通过百度地图查询“3861
香港国际生活馆”，显示该游
泳馆在济南只有一家店，在舜
耕路的伟东新都附近，就是宋
女士所说的这家游泳馆。记者
试图拨打了网上的联系电话，
发现该号码已停机。

据宋女士介绍，当初她
在游泳馆办会员卡的时候，
有一份纸质档案留存在游泳
馆，每去游一次就签一次名，
而储值的会员卡可以显示剩
余的消费次数和余额信息。除
了这纸质档案和会员卡，宋女
士再也没有其他任何关于这

家游泳馆的信息了。
3月6日下午，记者来到

位于舜耕路的这家游泳馆原
址，原为游泳馆的门面房现
在是一家徒河黑猪直营店。
据直营店前台的一位工作人
员称，她确实知道这里之前
是一家游泳馆，因为去年有
不少带孩子游泳的顾客来到
他们店，“我从一些游泳馆
顾客那儿听说，游泳馆搬走
了，搬走前游泳馆还给一些
顾客发了退款通知，所以只
有这些问得早的顾客拿到了
退款”。

旁边一家养发店的店主
王女士也证实了这个说法。
王女士的养发店是2012年开
业，和游泳馆紧挨着。她清楚
地记得，2013年的1月份，游
泳馆的工作人员开始拆卸空
调、搬运设备，当时她猜测游
泳 馆是要搬走了或是不干
了。王女士说，她还带亲戚家
的小朋友去过这家游泳馆，
经历不是很愉快，她的感觉
就是这家游泳馆“人气不是
很旺”，加上这个地段租金又
高，王女士推测这可能也是
游泳馆搬走的原因之一。
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1 为了寻找这家游泳馆的负
责人，记者拨打了香港3861实
业有限公司的客服电话。据客
服人员介绍，他们的店铺都是
以加盟方式进行独立经营的，
总部只负责提供设备，不直接
管理各加盟店。目前济南只有
一家3861的婴儿游泳馆。针对
济南3861香港国际生活馆突然
搬走对部分顾客造成的经济损
失，他们也没有办法。

市中区消费者协会秘书长
赵林表示，在消费卡方面，国家
还没有完全相关的明确规定。
消费者协会目前只能受理有明
确被诉方的消费投诉，因为有
明确的被诉方才能进行调解。
针对宋女士的遭遇，赵林表示
找不到游泳馆就没有被诉方，
但是如果游泳馆欺骗消费者的
金额累计到一定数额，构成诈
骗，消费者是可以到公安机关
报案的。

同时赵林也表示，他们消
协最近接到了不少类似的消费
投诉，他提醒广大市民，办理各
种会员卡时一定要慎重，尽量
不要在新开或正处于试运营期
间的店里办会员卡，要选择那
些有信誉、知名度高、经营成熟
的店铺，同时提高自身的风险
和安全意识。

加盟店的事，

总部“不管”3
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