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退订车辆，订金应全额返还

3 . 15汽车维权热线挺“热”

受受了了委委屈屈拨拨打打热热线线诉诉说说烦烦恼恼

主持人：贾晓雪

QQ:359365735

电话：15165872400

QQ群：95793338

迥洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧

迥
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧

迥 洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧洧

迥
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧
洧

洧

互 动 平 台

迦洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇

迦
洇

洇
洇

洇

迦 洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇洇

迦
洇

洇
洇

洇

你呼我应

1 .市民：汽车刹车片自检从哪些
方面来看？

记者咨询：(1)看厚度。新的刹车
片厚度一般在1 . 5cm左右，当刹车片
厚度仅剩0 . 5cm左右时，车主就要准
备更换了。(2)听声音。如果在轻点刹
车时伴随有“铁蹭铁”的丝丝声，刹
车片必须立即更换。(3)感觉力度。如
果需要更深的踩下制动踏板，就要
检查刹车片是否需要更换了。

2 .市民：下地库时需注意的事
项？

记者咨询：(1)即使很慢也要系
安全带！(2)速度不能快，方向要精
准。(3)下地库时不要压线。(4)底盘底
的车可以斜向走坡顶、坡底。(5)上地
库时等前车驶远再前进。(6)取卡和
交费时不要挂D挡或带挡踩离合。(7)

过收费亭方向盘要回正。(8)注意限
高杆。(9)地库内通风不好，下地库切
换到内循环。

3 .市民：我发现我的车有质量问
题应该怎么办？

记者咨询：车主反映的问题是
主管部门和汽车制造商判断是否有
缺陷的最重要线索。因此，您如果发
现车辆可能存在影响安全的问题
后，应当采取如下措施：

(1)如果条件允许，在最短的时
间内将车辆交给制造商指定的维修
站进行诊断和维修。

(2)如果您认为该问题可能影响
安全，应立即将此问题的详细情况
报告给国家缺陷汽车信息系统，并
查询制造商是否已就此问题实施召
回。

(3)除了向国家缺陷汽车信息系
统投诉外，还应当将此问题报告给
汽车生产商。

(4)如果该车型正在进行召回，
您应当尽快将车开到制造商指定的
地方，制造商将根据问题的具体情
况为您免费消除缺陷。

随着3 . 15消费者维权日的
到来，本报接到许多市民打来
的热线电话，投诉自己在日常
生活中汽车维修、养护等过程
中遇到的一些不合理的情况，
维护自身的权益。

随着汽车用户的不断增多，
很多车主都是在拿到驾照之后
就买车，难免会遇到摩擦、碰撞
等现象，行车过程中遇到爱车出
现的一些小毛病，顿时就手足无
措，但是在维修店或4S店维修
时，被维修人员一忽悠，就换了
零部件，多花了冤枉钱不算，一
些维修店还存在欺骗消费者的
现象。例如以正品价销售假货，

“免费检修”中夸大车上的一些
小毛病，以拆换车上零件的方式
检验自己的修车判断，让不同车
的配件循环混用。

有读者向记者反映汽修行
业的黑幕，以前有的路边维修
店在机油里加白糖、润滑油里
加盐还有清洗水箱加火碱等
等，这些损招基本上现在都不
用了，但是仍然存在很多问题。

“保险杠、车门、电瓶和轮胎是
比较容易来循环利用的，这已
经成为很多维修店一个稳定的
财源，也是业内一个‘公开的秘
密’。”

做汽修工作的王师傅披露

说，一些路边维修店经常对车
主狮子大开口，一点小小的毛
病能被他们夸大很多倍，这样
很多车主便被其唬住，特别是
一些新手。

有些车主将车留在汽修店
让维修人员修理，过个一两天
再来取。王师傅说：“对这样的

‘过夜车’，很多维修人员决不
会手下留情。有的会更换车上
的零配件，有的拆下完好的零
件，换到另一部被认为该零件
有问题的车上做实验，以此检
测自己的修车判断，这种修车
方法甚至成为了行内‘约定俗
成’的修车程序，对车的危害非

常大。更有甚者，有人会用车主
的车办私事。”

除了爱车在维修的过程中
遭遇一些“潜规则”以外，还有
市民向记者投诉了自己爱车出
现的一些质量问题，其中有存在
变速箱漏油问题、轮胎严重起皮
脱皮现象、车内有异响问题、方
向盘抖动问题、刹车片有碎屑、
挂挡难挂问题等等，记者就市民
向本报热线反映的问题将一一
与品牌4S店工作人员进行沟通
协调，市民可在本版“互动平台”
中，通过电话或者QQ方式与记
者取得联系，维护广大车主权
益。 本报记者 贾晓雪

去年12月9日彭小姐在某汽
车服务有限公司看中了一辆某
品牌的进口轿车。在业务员陆小
姐介绍下当场试驾了该车，试完
以后，彭小姐被告知：如果对这
辆车满意可以先付一些订金。对
此，彭小姐当即询问业务员：“这
个订金交了以后，如果改变主意
可以退吗？”该业务员表示可以
退。随即，彭小姐当场付了2000元
订金，并签订了新车销售协议。

次日上午，彭小姐致电该
业务员询问：如果现在退车的
话，订金能退吗？得到的答复是
肯定可以退的，但由于该公司
的领导不在，双方约定下周一
去该公司。

11日下午4时，经双方交涉

后，接待彭小姐的陆部长答应
办理退款手续，要求将有关凭
证原件交给他，并在收据上写
明确切退款时间，以便向上申
请。彭小姐苦等了一天也没有
接到电话，之后多次致电对方，
都说他不在。

13日，彭小姐再次给陆部
长打电话。陆部长表示，订金可
以退还，但需要消费者写个退
还订金的说明，说明退订金的
理由，以便向总经理审批。如果
没有合适理由不退。无奈之下，
彭小姐只能向消委会汽车专业
办寻求帮助。最终，经消委会协
调，商家表示，彭小姐提供购车
合同等相关凭证，并写明退车
理由后，将退还其2000元订金。

专家分析：本案从一开始，
业务员承诺“订金”可以退还，
当消费者提出索取订金时，何
必还要额外条件，要消费者写
明原因呢？这种出尔反尔的做
法，有损职业道德和企业的形
象。根据《合同法》、《担保法》的
有关规定，定金一般不予以退
还，按照违约的责任予以处理，
如消费者违约，商家对违约方
可以拗断定金；假如商家违约，
消费者对违约方有权提出“退
一赔一”的主张，要求商家“双
倍”退还定金。至于，消费者在
购车时支付的一些预付款、订
金(除双方另有约定之外)之类
的费用，经销商从讲诚信的角
度出发，原则上应予以退还，不

要为那些蝇头小利而斤斤计
较。

记者点评：消费者在购车
时，要特别注意 “定金”和“订
金”的差别。如果签订的《购车
意向书》时指明交的是“定金”，
就意味着所订车型不能更换或
退还。因此，在提车日期不明朗
的情况下，消费者最好先和商
家签订“购车订金”协议，并事
先说明在双方约定的时间内，
如果提不到车，协议自动解除，
商家无条件退款，这样可以有
效避免纠纷。千万不要认为“订
金”和“定金”是一个意思，或把

“订金”当成“定金”，到时如果
想要退车，最终得不偿失的就
会是消费者。

案例一：

保养变维修

车主张某将一辆车况良好
的轿车开到4S店进行日常保养，
在将车开入该经销商处时并没
有要求经销商对车辆的动力系
统进行维修。当天下午，张某去
经销商处取车，发现经销商已经
将该车的动力系统(发动机等)全
部解体并开始了维修工作。

经销商看到张某就告之其
发动机存在故障，而该故障正
在被修理，需要支付数万元的
维修费用。当时张某认为，在送
入保养时并没有要求经销商对
车辆的动力系统进行维修保
养，而且张某认为，经销商已经
将发动机解体，车辆已经遭到
了严重的损坏无法继续使用，
因此拒绝支付相关的维修费用

并要求经销商赔偿损失。可经
销商认为，之所以对发动机进
行拆开，是因为发动机缸盖与
中缸缸体的两结合平面翘曲度
已经达到了维修要求，所以对
此进行维修。

后来，车主请来了调查专
家。在调查及鉴定的过程中，经
销商表示，车辆之所以进行维
修是汽缸盖、汽缸体两结合平
面翘曲已经达到了维修要求，
所以才对发动机进行拆解维
修。但是对于经销商的说法，鉴
定专家认为并不完全合理，根
据调查结果表明，经销商所说
的平面翘曲已经达到了维修要
求的理由站不住脚，因为在测
量中发现平面翘曲的程度完全

不需要进行维修。另外，专家还
发现另一个疑点：车辆发动机
的中缸缸体固定缸盖的螺栓共
有10根，其中第3缸的右侧两个
螺纹用螺栓已无法旋紧，螺纹
已经起毛变得不规则，而这个
无法旋紧的螺栓可能让经销商
最终要求消费者调换配件。而
根据专家判断，螺纹起毛不规
则的产生原因很可能是因为经
销商私自拆解所造成的。

专家分析：车主要明确自
己去维修店是保养还是维修，
在这个方面必须与维修店签订
相关的合同明确车辆进店的原
因。同时，维修店在对车辆进行
检测的时候必须在旁监督。如
果车辆出现问题，让维修店出

具更换配件及维修配件的明细
单，然后在上面确认后再让维
修店进行修理。在修理时，必须
在车辆的原厂配件上标识出相
关的记号，防止维修厂私自对
这些配件进行调换，如果需要
调换处理，则让维修厂将车辆
的配件还给消费者，可以避免
日后取证难的情况出现。

记者点评：由于消费者并
不是汽车修理方面的专家，对
于车辆出现问题往往并不了
解，不少修理厂就针对消费者
的认知不足而私自对消费者扩
大故障原因，以赚取修理费用。
实际上在正常的维修过程中，
消费者可以通过一些自我保护
方法来保护自己的利益。

案例二：

东联大众全新高尔夫上市

3月8日晚，一汽大众全新高
尔夫上市盛典在山东东联汽车
经贸有限公司隆重举行，本次上
市的全新高尔夫推出1 . 6L和1 . 4T

两个排量7款车型，指导价区间
为12 . 19-18 . 29万元。

据了解，全新高尔夫是大众高
尔夫系列的第7代产品，相比上一
代大众高尔夫轿车，这一代的车型
外观更加犀利。全新高尔夫搭载了
采用涡轮增压技术的大众最新一
代TSI发动机，以及重新调校的优
质底盘，让车主在享受惬意驾驶的

同时，兼得超低油耗；作为大众高
尔夫品牌的最新车型，作为一款极
具跑车血统的两厢轿车，备受年轻
人的青睐。在全新的第七代高尔夫
身上，处处体现着运动范儿，更为
用户带来了越级的驾乘体验。

全新高尔夫打破了传统产
品，定义了掀背车的高度与气
度。它每一次创新都是从车主的
需求出发，为车主带来纯正、纯
真的驾驶感受，就像全新高尔夫
诠释的主题一样———“高尔夫·
唯你·为我”。本报记者 贾晓雪
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宝马召回万余台
7系豪华轿车

日前，宝马向国家质检总局递
交召回报告，将自3月24日起召回部
分进口7系汽车，共计10234辆。

据通报，一部分召回车辆为
2004年3月1日至2008年7月31日生产
的部分进口7系汽车，共计8676辆。

这些车辆装备有舒适进入功
能，此功能允许钥匙不插入钥匙槽
的情况下可以开启或关闭发动机。
当停车时，如果钥匙不在钥匙槽中，
且驾驶员在极短的间隔内(0 . 3-0 . 5

秒)多次按下点火开关(连续2次或3

次)，挡位将不会自动换为驻车(P)挡
而是换为空(N)挡。此时打开驾驶员
侧车门，车辆将有警告灯和警告音
提示挡位仍处于空(N)挡。若驾驶员
无视此警告而下车关门锁车，车辆
将一直处于空(N)挡。如果车辆正好
停在斜坡，会有溜车的可能，存在安
全隐患。

另一部分召回车辆为2004年3

月1日至2008年7月8日生产的部分
进口7系汽车，共计1558辆。

汽 车 维 权 案 例 回 放
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