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今日章丘

打打井井半半年年多多从从没没吃吃上上干干净净水水
打上来的水里泥沙很多，邵庄村村民只能买水吃

记者调查>>

新井打上来的水像“粥”

9日，记者来到刁镇街道办
事处邵庄村。在村民的指引下，
记者在村南头看到了被“抱怨”
的井。井被一个红色门的小屋
锁了起来，井所在田地的西侧
有一片黄色的沙土。村民告诉
记者，这就是当初挖井时洗井
的泥沙。

一位村民介绍说，“刚开始
用这口井打出来的水，水里都是
这样的沙子。打出来的不是水，
全是‘粥’。”村民给记者看了刚
启用这口井时打出来的水的图
片，还有视频，水流基本上是黄
色。

说起这口井给村民带来的
麻烦，可真是不少。“很多村民
家里的自来水下水道都堵了，
还有很多村民家里的太阳能也
被堵了。”村民赵世涛告诉记
者。“用这井里打出来的水洗衣
服都洗不了，弄得衣服上全都
是沙子。”村民崔女士告诉记
者。据村民介绍，从去年8月份
竣工到现在，这口井还没为村
民提供上一口干净的水。现在
村民的饮用水全部都是买的，

“一块五一桶，两口人一周喝两
桶。”一位村民说。

村民反映>>

已修了三次仍没修好

那么，新井为什么会出含泥
沙的水？新井有问题为什么没有
找人维修呢？

赵世涛对记者说，这口井一
直出泥水，不是没有修过，而是
修了三次都没修好。“这口井是
一口扶贫井。”赵世涛说。原来，
在2012年，章丘市对辖区内所有
村的水质进行了一次检测，“过
了两周，我们村里接到通知说，
现在村里的饮用水含菌过多，不
合格，需要重新打一口井。”邵庄
村的卫生员告诉记者。

“在村委开会时，村主任告
诉大家，村里拿到了13万元的扶
贫款用来打井。”邵庄村副书记
赵百永告诉记者，“2013年7月份
开始施工，8月份竣工。竣工后，
村民本想能吃上合格的干净水，
但是这口井就没有出过好水。”
据村民介绍，村主任后期又找来
施工队修井，但是仍没修好。“在
春节期间又修了一次，还是没修
好。”一位村民告诉记者。直到现
在，村民生活用水又开始用原来
被检测不合格的水，饮用水都是
每家自己买的水。

村民赵世涛告诉记者，“给
村里的13万打井的款项至今都

没有向村民公开用途，13万元打
的井，半年多了却还不能用。”该
村党支部副书记赵百永给记者
看了打井的合同复印件，在合同
复印件上记者看到，第十一项中
表明，本工程无预付款，待验收
合格后，付工程款的90%，其余
10%为质量保证金，自验收之日
起一年后付清。村民告诉记者，
从不知道这口井竣工后有人验
收过，现在明显质量不合格，从
春节后也没见有人继续维修。

村委会主任>>

会在最近两天进行维修

9日中午，记者拨通了邵庄
村村委会主任苗法臣的电话，要
求了解一下目前这口井的情况。
他称没有必要看，并表示会在最
近两天对这口井进行维修。

这口新打的井被锁在小屋
里，记者在这口井的门外看到
台阶上有一层黄色的泥沙，村
民介绍说，这是长时间向外溢
水导致的。

村民告诉记者，“不管是修
井或者重新打一口井，都希望
尽快解决村民的吃水问题。”目
前，村民唯一的愿望就是尽快
吃上干净的井水。也希望能引
起相关部门的重视，尽快解决
这个问题。

日前，有读者向本报反映，章丘市刁镇街道办事处邵庄村去年打了一口新井，却从没打出过一口干净的水，现
在村民靠买水吃。3月9日，记者对此事进行了调查，该村村委会负责人称，最近两天将对这口井进行维修。

本报记者 杜彩霞

本报3月10日讯(见习记者
王帅) 近日，有市民反映，在天
猫商城购买的某些联通3G手机
卡存在欺诈。卖家承诺手机卡3
个月后每月返还50元话费，但之
后并没有返还，投诉至淘宝客
服，却因超出15天的维权期限而
无法开启投诉通道。据了解，已
有多人发现受骗，目前只能通过
与卖家联系索取赔偿。

4日，市民朱先生联系记者，
反映其春节前在淘宝天猫商城

一家名为“洪雅通信专营店”的
店中购买的联通手机卡存在欺
诈。“前三个月都是跟卖家描述
相符的，但第四个月就收不到话
费返还了。”朱先生说，卖家网页
上显示，168元购买联通3G手机
卡，基本套餐费为96元，前五个
月每月赠送话费33元，用户保持
在网三个月后，每月额外赠送话
费43元抵消月租，购买手机卡后
200元话费直接到账。

经过一番估量，朱先生觉

得，96元的套餐业务，三个月后
减去赠送的33元和43元，月租只
有20元非常划算。购买后，前三
个月跟卖家的描述相符，但到了
第四个月，朱先生发现43元的赠
款并没有赠送，卖家承诺的20元
永久月租根本无法实现。与卖家
联系要求兑现承诺时卖家直接
把其拉黑，无奈之下朱先生投诉
至淘宝客服，被告知超过了15天
的维权期限，投诉通道已被关
闭，客服无法介入，买家只能与

店家联系协商解决。
记者通过网络搜索，发现有

不少人都在这家网店购买了手
机卡，也出现与朱先生相同的问
题，由于淘宝方面投诉无门，有
些人转而向工商部门和联通客
服投诉。网友“何去何从”受骗后
发起了QQ“洪雅通信买家维权
群”，召集受骗网友集体维权。

据了解，因手机卡的归属
地不同，各地联通的政策不一
样，有的买家通过投诉至联通客

服获得了全额赔偿，但多数买家
被告知会加强监管，并建议继续
与天猫卖家联系赔偿。

截至记者发稿时，“洪雅通
信专营店”已被天猫关闭，部分
买家接受店家另赔偿一张手机
卡的和解方式。

记者提醒广大市民，网购商
品固然便宜，但为保证商品真实
性，在购买手机卡等虚拟商品
前，可向相关运营商咨询套餐优
惠的真假，再做购买决定。

网网购购手手机机卡卡，，承承诺诺的的返返现现不不兑兑现现
已有多人受骗，因网购错过售后期限维权难

本报3月10日讯(记者 杜彩
霞 ) 8 日 ，本 报 维 权 热 线
83322899接到市民仲先生来电，
称新买的手机不能接、不能打，
完全成了摆设，联系销售人员迟
迟未能解决。8日下午，记者与销
售商袭经理协调，将仲先生的手
机维修好。

8日上午，市民仲先生向本

报反映，去年8月份他在山泉路
的一家手机销售点购买了一款
天语牌的手机。“刚用了一个多
月的时间，就接不到电话，也打
不出去了。手机成了摆设。”仲先
生说。由于购买手机时还有一张
100元面值的SIM卡，“我当时还
以为是手机卡的问题，到营业厅
去询问，也查不出什么问题。”

知道是手机的问题后，仲先
生又去找经销商要求维修手机。

“经销商一直不给答复，说直接
给我退钱。后来又跟我说，让我
找客服。”仲先生拨通天语的客
服电话后，得知章丘没有该品牌
的售后服务点。

8日下午，记者跟随仲先生
来到山泉路这家手机销售点。负

责人袭经理告诉记者，仲先生所
购买的这款天语牌的手机是去
年为了销售一批SIM卡而搞活
动销售的，卖手机不是店里的主
营业务。但是，店里也会负责手
机的质量问题。“已经告诉仲先
生让他联系客服了。”袭经理告
诉记者。

在记者的协调下，袭经理同

意帮助仲先生维修手机。8日下
午，袭经理将手机送往济南天语
售后服务点维修。经过检查，是
手机主板的问题，所以导致SIM
卡接收不到信号。因为还在保修
期内，售后人员为仲先生免费换
了一个手机主板。“手机换了一
个主板，现在可以正常使用了。”
仲先生告诉记者。

新新手手机机不不能能接接不不能能打打成成摆摆设设
经本报协调，销售商找人修好了

记者从章丘市工商部门了解
到，2013年商品类投诉举报咨询333

件，而手机等电子产品投诉举报
咨询就有164件，约占商品类总投
诉的49 . 25%，高居首位。手机质量
和性能不稳定，如通话有杂音、频
繁死机、按键有杂音、修理者为规
避退换货责任不如实填写维修记
录和水货、假货以次充好等是消
费者投诉举报的主要原因。另外，

经营者对促销活动的承诺不兑
现也是原因之一。

“有时销售人员会以各种借
口为由拒绝履行售后职责，而许
多消费者也怕浪费时间、精力，
使自身的合法权益得不到保
障。”工商人员介绍。

业内人士王先生告诉记者，
正规品牌的手机售后基本上每
个销售商都可以保证，只是销售

商不会每个机器都专门去找品
牌售后，所以购买者等候的时间
会很长。并且目前章丘市仅有4

个品牌的手机有售后服务点，很
大一部分手机售后服务要去济
南。购买者一般不会自己去，也
就需要销售商代理，代理的时间
一般会在一周左右。对于一些山
寨机或一些杂牌机，有些销售商
也会声称有售后。这些售后基本

上是销售商自己找手机维修店
进行手机维修。这类手机所谓的

“售后”，服务一般很差。很多销
售商会不兑现销售时的承诺。由
于山寨机或者杂牌机的价格不会
太高，很多购买者在多次协调不下
后基本上放弃维修，或者选择自费
维修。所以，建议市民购买手机要
尽量选择有口碑的品牌，以保证
产品的质量以及售后服务。

相关链接

从自来水管里流出的井里的水(照片由村民提供)。

村民反映的井就锁在这间小屋里。

仅有4个品牌手机

在章丘有售后点
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