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三三百百余余大大河河团团友友感感受受““好好客客山山东东””

8日，旅游直通车抵达龙口南
山景区，南山禅寺、香水庵、南
山道院、灵源观让游客们见证了
晋、唐时期的宗教遗迹，尤其是
世界最大的锡青铜坐佛南山大佛
让河南团友赞叹不已，虽然当天
上午寒风凛冽，还伴着雨夹雪，
但大佛脚下仍簇拥着众多游客，
很是热闹。

第二天，游客乘船来到山东省
唯一的海岛县长岛，在这个“中国
十大最美海岛”之一的群岛上，晒
太阳、做游戏、呼吸新鲜空气、对
着大海发呆。接着游览集山、海、
岛、礁、滩、崖、洞于一体的九丈

崖公园，在望夫礁景区，有一块礁
石迎风而立，形状像一妇女头戴围
巾，怀抱婴儿，恰似等待丈夫出海
归来，人们称此礁为“望夫礁”。
导游的讲解触动了几名女游客的敏
感，纷纷遥望“望夫礁”并争相留
影，一名把老公撇在家里的女游客
还打趣说，希望自己的老公能有感
应，感受到自己正在“望夫”。

此次“大河报旅游直通车”
山东半岛行程中，“八仙过海”
传说的原发地——— 蓬莱阁是重要
的一站，也是此行完美收官的一
站。一行300余人浩浩荡荡地登上
蓬莱阁，单单是排队拍照就要耗

费好长一段时间，即便这样，人
们依然兴致不减，还有游客互相
鼓励说，“八仙就是从这里过海
的，我在这里留影，至少也沾沾
仙气。”

河南旅游百事通总经理李力
介绍，此次承办的“大河报旅游
直通车”第二站的线路中，全程
安排了南山、长岛、蓬莱阁等山
东半岛的三个5A级景区，并赠送
4A级景区鲸鲨馆，价格仅能维持
成本，是回馈读者、庆贺女士节
日的“钜惠”价，让大家深度体
验了“好客山东”的半岛风情。

(魏国剑)

近日，山东省旅游局、《齐鲁晚报》携手《大河报》，在河南独家推广“好客山东”旅游品牌。7日，大河报率领
300多名河南游客从郑州出发，开始了“蓬莱、长岛、龙口、南山尊贵纯玩4日游”。

▲三百多名大河报团友在山东的留影。

上海徐汇区武康路上的黄兴旧
居，是一幢坐落于三岔路口的二层
小楼，这座有着一百多年历史的建
筑物被作为了武康路旅游咨询中
心，履行着免费服务于市民和游客
的使命。

咨询中心的一楼大厅目前正在
举行“老房子照片展”，拍摄者用
独特的视角为参观者们展现着武康
路上老建筑的风情，搭配着微缩的
建筑模型，仿佛咨询中心就是一个
小型的建筑博物馆。三两个游客正
在细细浏览墙上的照片，几位上海
本地人在大厅深处的休闲区阅读免
费书籍，墙上的电视正反复播放关
于武康路的故事，岁月似乎从摆放
在架子上的“老上海雪花膏”中流
淌出来。

“这座建筑隶属于教育局，是
政府出面将它拿出来作旅游公共服
务，像这样的咨询中心徐汇区总共
有六个。”徐汇区旅游局长郭本厚
介绍说，武康路是徐汇区一条两公
里左右的路，是一条浓缩了上海近

代百年历史的“名人路”，沿线有
优秀历史建筑总计14处，保留历史
建筑37处，资源非常好。经过政府
的努力，很多极具特色的建筑开始
面向游客免费开放，比如武康大
楼、宋庆龄故居、巴金故居、唐绍
仪旧居等。

“政府应该将更多的城市旅游
资源释放出来，为游客打开城市旅
游的大门。”郭本厚表示，每个城
市都有相对集聚的区域，每个区域
都有独特的历史、文化和生活，政
府还要善于归纳、提炼这个区域的
主题文化，开放资源，完善城市细
胞功能。

考虑到游客的舒适度，徐汇区
旅游部门还将武康路进行了细微化
开发，路两边设置上很多公共设
施，建设城市袖珍广场，让游人在

“城市会客厅”里有地儿坐，更轻松。
“对一个旅游目的地来说，游

客人均花费和逗留天数才是最主要
的考量标准。”杭州市旅游委员会
主任李虹认为，这些指标考量的也

是旅游产业发展中的国际视野、游
客至上、创新思维和人文情怀。

以杭州西湖为例，今年是西湖
免费开放的第十二个年头，十多年
间，西湖相继取消了130多个景点
的门票，占景点总数的70%以上，
免费开放的景区面积达到了2000多
公顷。虽然在西湖免费开放一年
后，杭州市审计局在一份调查报告
中指出，西湖每年直接减少门票收
入2530万元，但杭州市已经“跳出
西湖经营西湖”，将免费开放的西
湖作为一个品牌，吸引更多人到杭
州旅游，促进城市经济发展，只要
每个游客在杭州多逗留24小时，杭
州的年旅游综合收入便会增加100
亿元。

近几年，杭州市政府每年拨付
5000万元，用于扶持茶楼、餐饮、
保健、养生等十大潜力行业，让整
个城市从观光游向休闲游转型，完
善的产业链让其他收入反哺西湖，
其免费的模式得以繁荣整个城市旅
游。

(上接B01版)

在与上海、杭州两个城市进行交流时，两地对
“好客山东”给出了极大程度的赞赏，但提到我们的
十七城市，印象似乎不怎么深刻。

“我知道山东的青岛、泰山和曲阜，要说到济南
玩什么、怎么去玩，好像没有概念。”虽然杭州市旅
游委员会主任李虹对说出这样的话表示了歉意，却不
能不让山东的代表团意识到问题所在。

曾经省内有位旅游专家无奈地说过：“我们旅游
集散中心经常找不到，旅游景点也去不了”，还有些
城市的旅游集散中心，门可罗雀，旅游电子触摸屏一
抹一手灰，利用率大打折扣。出现这些情况的原因，
总结起来还是在城市旅游功能规划的过程中，没有将
游客的需求考虑全面。

在省内每个城市几乎都有类似体育中心、大型场
馆、艺术中心的建筑物，它们气派、高档，有面子，
就是不好接触。大型活动过后，场馆关闭、拉上围栏，从
此拉开与老百姓的距离，也造成了资源的浪费。

“构造便捷惠民的旅游公共服务体系，是《旅游
法》赋予政府的职责。政府除了重视大地区、大规
划、大建设这些大事外，也应该转变观念，考虑游客
的需求，创作人性化、方便、快捷、合理的城市旅游
环境。”对于政府执政理念的转变，上海徐汇区旅游
局长郭本厚结合本区域工作介绍说。

另外，相比于上海为游客打开城市旅游的大门和
杭州西湖免费模式，我省旅游资源也显得过于“保守”。
从事旅游多年的济南国信旅行社总经理张晓国表示，
省内有许多“高大上”的旅游项目，门票价格也是一涨
再涨，靠“画地为牢”的“门票经济”支撑项目的发展，往
往是狭隘的举动，并不能形成大的旅游产业链。

距离西湖仅十几分钟车程的青芝坞社区，依托免
费的旅游市场，吸引了众多有特色的小微旅游企业入
驻，比如青年旅社、创意咖啡吧等，很多游客和企业
主感觉在这里自由自在，就选择留下来创造财富，也
拉动了当地的经济。

“深化改革，还要充分发挥市场在资源配置中的决
定性作用，通过环境的改善，发展精细化旅游，提升城
市的品味，才能让游客变成居民，让居民变成投资商。”
张晓国说，行业管理者和企业主们应该从意识上有所
转变，以开放的思想创造开放的旅游大环境。（李芳芳）

“旅游，让杭州走向世界，让
世界了解杭州”，这是杭州向外界
宣称的一句旅游口号，也许你会问
了杭州怎么能有这么大底气，一下
子跨向了世界。

杭州市旅游委员会主任李虹
说，多年来，杭州的发展定位分别
有：著名的重点风景旅游城市、国

家历史文化名城、长
三角的重要中心城
市、浙江省政治经济
文化中心和国际重要
的旅游休闲中心，对
于注重休闲品质的外
国人来说，杭州留给
他们印象最深刻的还
要数旅游休闲中心，
与经济、政治、历史
文化等相去甚远。

这种印象的形
成，除了美丽的景色
以外，主要还在于杭
州的来去自由和舒适
程度。比如位于黄龙
体育馆的杭州旅游集
散中心，不仅是游客
集散的客运枢纽，也
是旅游信息、旅游交
易、旅游促销和旅游
咨询的中心，不管游
客来自哪里，对杭州
是否熟悉，在这里都
能轻易抵达每个角
落。来到市区，城市
交通纵横交错，方便

快捷，想慢下脚步深度体验，还能
在各个街道看到免费的城市公共自
行车，停车休息，喝茶打牌，不自
觉地就融入到了整个城市的生活氛
围中。

而在包容性极强的大上海，城
市公共服务功能更是无与伦比地完
善，以信息化建设为支撑，以政府

投入为主体，以市场运作为辅助，
以游客的咨询服务、集散服务、安
全管理、支付环境等重点领域为突
破，积极推进城市旅游公共服务体
系的建设。1998年，上海旅游集散
中心诞生，是国内第一家，也是目
前最大的旅游集散中心。如今总站
坐落于上海体育场附近，地铁站口
就在眼前，极大方便了进出上海的
散客。二十多年过去了，上海全市
已经有45个旅游咨询服务中心、13
个游客中心，遍布城市的各个区
域。

另外，上海还有600台旅游触
摸屏系统遍布于酒店和社区，加之
旅游政务网、旅游人力资源网、旅
游集散网、旅游会展网和旅游热线
的配合，构成了上海“三纵五横”
的旅游信息服务网络。

同时，在上海还能看到很多观
光巴士，将南京路、外滩、城隍
庙、新天地、陆家嘴等都市旅游的
主要观光点连接在一起，按景区设
立停靠点，免费为乘客提供涵盖80
种语言的自助式的导游服务。游客
上车以后，可以凭票24小时内在沿
途各个站点，随意上下车进行游
览。

旅游公共书吧、都市旅游卡、
智慧城市无线覆盖工程、智能手机
导游、旅游云数据中心、智慧景区
集成系统、旅游交通集散系统、旅
游电子商务系统……想得到以及想
不到的旅游服务功能，在上海全都
能实现。

在陌生的城市旅游也一样来去自如

政府应该为游客打开城市旅游的大门

我们的城市是否可以

复制这些模式

舒适的街道、完善的设施，让行走轻松自如。

田子坊里每一家店的门面都非常小，但是却
很有味道，十分吸引游客的注意。
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