
春 花 正 浓 ， 新 家 正 待 装
修……我们怎么能在装修中做到
既经济实惠又不被装修公司忽悠
呢？

去年年底，济南经销必美地
板的原经销商与公司产生矛盾，
收取顾客的货款后，拒绝向工厂
打款下订单，并通知顾客，让顾
客与工厂进行协调。事发后，必
美公司连夜派遣工作人员飞临济
南，在第一时间内与经销商所在
的商场和部分受害顾客代表取得
联系，并召开说明会。厂方代表
郑重承诺，将迅速开展盘点工
作，坚决不让消费者吃亏。同
时，当地卖场总经理也明确表
态，全力协助必美工厂后续工
作，务必给消费者一个满意的答
复。此事现已圆满解决。由于态
度积极，必美地板目前销售良

好，这一事件也并未给必美带来
太多负面影响。这一正面积极案
例充分说明了消费者对自己权益
的认知和合法的维护过程。

这是一个发生在家居行业日
趋成熟，《消费者权益保护法》
不断完善的大背景下的普通的一
件事。若是没有新消法，就是明
确了买卖双方的责任与权益，又
怎能使消费者权益保护变得这么
简单易行。

据山东省装饰协会秘书长强
健民先生透露，2013年同比2012
年、2011年，家装投诉率持续下
降。很多问题都在第一时间得到
了妥善处理。这与《消法》近年
来不断出台并完善家装具体规则
有很大关系。

作为普通消费者，在实际生
活中，总难免会遇到不良商家的

侵权行为，该如何维护自己的正
当权益？在此，本文选取两个案
例供广大读者参考。

保留假冒商品

作为维权凭证

事件：刘先生装修时与装饰
公司签署了正式合同，注明装修
辅材由装饰公司提供，而瓷砖、
门、整体橱柜等主材由刘先生自
己选购。在装修合同里中约定，
墙面漆选用国内某知名品牌专用
漆。可是在一次无意间，刘先生
发现工人涂刷的墙面漆并非约定
品牌。经过交涉，装饰公司减掉
了刘女士新房装修油漆这部分预
算，由高女士自购油漆材料并自
找工人施工，双方并拟书面协议
书作为保证。

对策：如果发现装饰公司所
提供的材料有“造假”行为，该
怎么办呢？消费者要注意保管好
假冒的产品，以作为维权凭证向
消委会投诉或是向法院起诉。经
维权确认装修公司以假充真，消
费者可以要求装修公司重新装
修，并承担逾期交付的损失，同
时还可以要求装修公司承担合同
中有关假冒产品装修费用一倍的
赔偿。

了解相关法规

为维权寻法律依据

事件：孙女士的房子前年年
初装修好，去年年底时发现卫生
间暖气漏水。该品牌散热器派人
来维修过一次，但没有修好，后
来经销商说，散热器需要更换

了，但是已经过了保修期，需要
额外付费。孙女士查看《建设工
程质量管理条例》得知，供热系
统最低保修期限为2个采暖期。
最终孙女士只承担了管材等耗材
的费用。

对策：业内人士建议消费
者，如果在家装消费过程中出现
问 题 ， 要 本 着 “ 哪 出 问 题 找
哪”，“谁销售谁负责”的原则
找到责任人。

虽然不少大品牌散热器一般
自行规定保修期五年，但现行关
于散热器等供暖设备的保修期规
定为两个供暖季。为保证自身权
益，在家装消费时应该有保留合
同、收据、协议等消费凭证。

装装修修维维权权我我做做主主
家家装装权权益益可可保保证证

□本刊记者 张德生

任何一个行业从事久了，都
会发现外人不易察觉的门道。发
现以后，有些人会善用这些小窍
门走捷径，驾轻就熟，让工作更
轻松。有些人则会趁着别人不了
解，动起歪脑筋，总去试图赚便
宜，以至于各种陷阱层出不穷。
家装行业，作为一个低关注度的
产业。消费者普遍了解不够，所
以经过家庭装修后，都犹如经过
炼狱一般。归纳总结下，消费者
在家装中遇到的陷阱基本分为：
合同陷阱，价格陷阱，产品陷
阱。

签合同要“丑话说前头”

消费者与不诚信装饰公司签
署的合同中，经常会隐藏着各种
陷阱，让人防不胜防。比如最常
见的漏项报低预算单吸引消费者
签单，再通过施工增项变相加
价，获取不当收入。再比如巧立
名目，重复收费。虽然事先家装
公司也提供预算表，惯例却不详
细讲解每个装修项目的具体施工
情况和造价，不让业主审核和比
较报价单。很多问题直到施工
时，才被发现。合同陷阱是最让
消费者诟病的装修顽疾。

日前，记者在和城市人家装
饰设计工程公司总经理李勇军先
生交流中，得知了一个信息———
城市人家不再签订期房合同。李
勇军说，城市人家要求与消费者
所签署的每个合同都要经过完整
的步骤和手续。从量房，出设计
图纸，预算工程造价等缺一不
可。不量房，不出设计方案，没
有精准预算，凭什么说优惠？他
进一步谈到，从业人员不应该利
用消费者的不懂来圈单。在双方
没有充分了解沟通的基础上，公
司是不允许签订合同的。因为一
旦与消费者签订了合同，就建立
起了契约关系，毁约的伤害是谁

都不想有的。关于签订家装合
同，李总对消费者的建议就是，
签订合同要多看多问，因为你不
懂，肯给你解释的才是负责的企
业，闪烁其词的必定有猫腻。

警惕超低价诱惑

俗话说，一分钱一分货。可
是有很多无良商家一再鼓吹天上
能掉馅饼。一些团购组织经常拉
拢建材家具等家居材料商一起举
办各种砍价会、团购会。以超低
的价格吸引消费者购买。在缺乏
监管的情况下，低价往往代表着
低质。

业内专家提醒消费者，参加
建材团购会等活动，首先要看主
办者，只要有正规卖场做后盾，
买到假货的可能性就几乎为零。
其次，要看参与品牌。看清楚是
大牌联动，做切实的促销，还是
杂牌子在浑水摸鱼。再次，要看
价格是否正常。毕竟是家庭装
修，健康事大。又不是买2元一
件的夜摊货。选家装，品质比价
格更重要。最后，挑选产品时要记
清品牌以及货号。买到质优价廉
的商品值得恭喜，可就怕买到披
着名牌外衣的劣质产品。所以购
买时一定做好记录，仔细查验送
到的货是否与自己选定的相符。

家家装装陷陷阱阱好好破破解解
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