
商商品品更更换换修修理理，，费费用用卖卖家家买买单单
新消法强化了经营者义务，全方位帮助消费者维权

本报记者 李静 通讯员 姜黎明

作为一部保护消费者权益的法律，消费者最关心的是新消法能够在多大程度上帮助
自己维权。此次新消法强化了经营者的义务，通过遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原
则，保护消费者的权益，也会对社会经济秩序产生重要的维护作用。

林先生从某商场买了一台某品
牌液晶彩电，可没过多久，新买的彩
电屏幕经常出故障。三番五次地修，
问题始终解决不了，林先生要求退
机，可商家客服人员说同一故障3次
修不好才能退机。林先生说已经修了
不止3次了，商家客服人员说，记录单
只有两次。

新消法中明确指出，经营者提供
的商品或者服务不符合质量要求的，
消费者可以依照国家规定、当事人约
定退货，或者要求经营者履行更换、
修理等义务。没有国家规定和当事人
约定的，消费者可以自收到商品之日
起7日内退货；7日后符合法定解除合
同条件的，消费者可以及时退货，不
符合法定解除合同条件的，可以要求
经营者履行更换、修理等义务。

同时，规定了进行退货、更换、修
理的，经营者应当承担运输等必要的
费用。

某洗衣店所列《顾客须知》称：
“在洗涤过程中造成拉链、扣子及
装饰物、装饰品损坏，不在公司赔
偿范围”。您是否也经常遇到这种
情形，店家指着告示或者宣传单上
一行小字“最终解释权归店家所
有”以推卸责任。“这种属于逃避应
尽义务。”烟台市消协工作人员告
诉记者，不少格式条款是事先拟定
的，一些经营者利用其优势地位，
在制定格式条款时只强调权利，有
意识地逃避法定义务，甚至将不公
平条款强加给消费者。

新消法中规定，经营者不得以
格式条款、通知、声明、店堂告示等
方式，作出排除或者限制消费者权
利、减轻或者免除经营者责任、加
重消费者责任等对消费者不公平、
不合理的规定，不得利用格式条款
并借助技术手段强制交易。

消费者范先生花24 . 98万元购
买了一辆某品牌轿车。没几天就出
现了质量问题，经常听到汽车棚顶
皮门玻璃发出响声，后来轿车便出
现了轻微摆尾现象等，专卖店认
为，该问题是这款轿车的通病，请
消费者回去等待召回。范先生等了
半年，也没有等到厂家的“召回”。

新消法中指出，经营者发现其
提供的商品或者服务存在缺陷，有
危及人身、财产安全危险的，应当
立即向有关行政部门报告和告知
消费者，并采取停止销售、警示、召
回、无害化处理、销毁、停止生产或
者服务等措施。

烟台市消费者协会工作人员
告诉记者，原消法规定中用的是

“严重缺陷”这个词，新消法删除了
“严重”这一限制词，也就是说范围
更宽了。
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三包适用范围扩大

随着社会发展，三包制度
不断出现新问题，如覆盖范围
过窄、退货时限过短、有些商品
实行三包的限制条件多、折旧
费收取过高等。

此次新消法中明确了消费
者的优先退货权，也扩大了三
包规定的适用范围。原三包规
定涉及商品仅有20余种，新消
法规定没有国家规定和当事人
约定的，消费者可以自收到商
品之日起7日内退货。
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