
烟台中冀斯巴鲁售后服务经理李志
勇告诉记者：“我们发现来店做维修保养
的客户中，不管是新车主还是老车主，在
行车中都会遇到一些问题。为了帮助车主
们解决这些问题，我们把这些问题归类总
结出来，整理成贴心小讲堂印成册赠送给
客户，并且每年都会组织客户来店交流开
车中遇到的问题。”

下面就大家开车常遇到的问题，用车
专家来给您支招：
定期保养很重要

车辆是由多种零件组成的，结构比
较复杂，在运行过程中，各种零件必然会
产生不同程度的磨损、自然松动或损伤。
定期保养主要以保养和调整为主，通过
定期的保养检测及时地发现安全隐患及
故障，避免爱车在使用中发生故障。
清洁工作要做好

内饰和空调的清洁保养很必要。经过

一个冬天，车窗不经常开启，地毯、地胶以
及其他的隐蔽之处早已经滋生了细菌，于
是车厢内的空气开始变得浑浊，异味和细
菌就会对人的身体健康造成危害，所以，
在这个冬春交替之际，为爱车做一次彻底
的内饰杀菌与清洁很必要；空调在冬天和
夏天经常超负荷运转，所以，在进入夏天
之前，做一次空调的检查与养护十分重
要。夏天雨水多，车辆经常会走一些涉水
路面，空调冷凝器的下部就不可避免地沾
染泥沙，时间长了，泥沙及灰尘大量淤积，
严重影响空调使用寿命而且也会影响发
动机的水温。
要想节油有5招

在油价飙升的今天，很多人都表示
“买得起车也烧不起油”。烟台中冀斯巴
鲁教给您节油有5招：起步要温柔、换挡
要及时准确、行车过程尽量少踩刹车、不
要超速行驶、要注意车辆的维护保养。

大雨路段行车需谨慎
短暂的春天之后就要进入夏天，在

炎热多雨的夏天，大雨路段行车是让车
主朋友不能避免又非常头疼的一件事，
烟台中冀斯巴鲁提醒车主朋友们：雨天
千万不要开快车，更不要急转弯；行车过
程中要打开前后雾灯，雨大时即使在白
天也要开灯；大雨中行车不要加速超车；
行车时，一旦失控先要镇定；如果必须要
涉水过车，必须仔细查看水的深度、流速
和水底性质，以及进、出水域的宽窄和道
路情况，由此来判断是否能安全地通过。
用车安全小提示

车内失窃和因疏忽导致的不安全用
车情况时有发生。烟台中冀斯巴鲁提醒
广大车主朋友：车内显眼位置不要放置
贵重物品；请勿在车窗紧闭时，在车内吸
烟或者睡觉；请勿将打火机、泡沫清洗液
等加压易燃易爆物品放置车内。

记记者者带带您您走走进进烟烟台台中中冀冀斯斯巴巴鲁鲁
——— 感受细心、用心、贴心的“三心”服务

专刊记者 杜晓丹

烟台中冀斯巴鲁作为烟台地区唯一一家斯巴鲁汽车经销商，始终秉持“诚信经营 顾客满意”的企业理念，以专业的技
术、真诚的态度和热情的服务迎接每一位到店的顾客，记者带您走进烟台中冀斯巴鲁，感受细心、用心、贴心的“三心心”服务。

您办理烟台

中冀斯巴鲁会员卡了吗

温情三月，烟台中冀斯巴鲁售后服务部
举行会员大回馈活动，烟台中冀斯巴鲁售后
服务经理李志勇告诉记者：“凡持有烟台中冀
斯巴鲁会员卡的客户即可享受进店消费就送
精美礼品。同时在斯巴鲁还可享受爱车保养：
制动、转向、油液、空调、皮带等32项全车检
测，让客户安心用车，畅享尊贵的VIP服务。
除此之外，烟台中冀斯巴鲁还推出老客户享
折扣、新会员送大礼活动。李志勇介绍到：“凡
是在活动期间进店办理会员卡的客户均享超
值大礼包，进店就有惊喜，更有好礼等您来
拿。还没有为爱车办理会员卡的朋友们，一定
不要错过！烟台中冀斯巴鲁会员客户消费工
时‘折上折’，当次消费工时折扣以工时代金
券形式发放，会员最高折扣5折。”

爱车保养 专家支招

烟台中冀斯巴鲁售后服务经理
李志勇在指导维修保养工作

 位 于
机场路2 1 7

号 的 烟 台
中 冀 斯 巴
鲁4S店
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