
今今后后消消费费者者维维权权
经经营营者者负负责责举举证证
针对维权难，新消法完善了相应的制度设计

本报记者 李静 通讯员 姜黎明

新消法结合消费维权实践情况，确立了新的
维权理念，完善了相应的制度设计，如：充分发挥
消费者保护组织的力量、确立消费维权公益诉讼
制度、对部分商品和服务实行举证责任倒置等，
强化对消费者的保护。

新消法规定：对侵害众多消费者合
法权益的行为，中国消费者协会以及在
省、自治区、直辖市设立的消费者协会，
可以向人民法院提起诉讼。

公益诉讼是针对经营者侵害众多
且不特定的消费者，使其权益受到损害

或者可能受到损害的情况，由没有直接
利害关系的主体向人民法院提起的诉
讼。新消法赋予消费者组织“公益诉讼”
权，由原来只能支持消费者起诉到可以
代表消费者进行“公益诉讼”，是一个很
大的突破。

新消法规定：经营者提供的机动
车、计算机、电视机、电冰箱、空调器、洗
衣机等耐用商品或者装饰装修等服务，
自消费者接受商品或者服务之日起六
个月内出现瑕疵，发生纠纷的，由经营
者承担相关举证责任。

维权难历来都是消费者权益受损
的“重灾区”，而消费者反映较多的问题

就是举证难。为解决消费者维权难、维
权成本高的问题，新消法规定对部分商
品和服务的举证责任进行倒置，消费者
不用承担举证责任，避免了鉴定难、成
本高、不专业等难题。这一规定有助于
增强企业产品担保责任意识，减轻消费
者的举证责任，对于实践中消费争议处
理将起到积极作用。

维权纠纷举证责任倒置

消协可提起公益诉讼新 突 破

新 责 任

专专业业的的手手，，关关爱爱的的心心
烟烟台台万万达达汽汽车车销销售售有有限限公公司司用用心心服服务务客客户户
专专刊刊记记者者 张张潇潇匀匀

烟烟台台万万达达汽汽车车销销售售有有限限公公司司是是风风行行
汽汽车车烟烟威威地地区区唯唯一一一一家家““五五星星级级””风风行行服服
务务站站，，能能为为风风行行客客户户提提供供全全方方位位的的服服务务。。
汽汽车车售售后后服服务务秉秉承承""客客户户至至上上""的的理理念念，，为为
每每一一位位客客户户、、每每一一部部车车辆辆提提供供336600°°的的贴贴
心心关关怀怀。。

从从建建立立伊伊始始，，他他们们一一直直重重视视用用户户的的需需
求求，，并并紧紧跟跟市市场场的的步步伐伐不不断断完完善善自自己己，，为为
客客户户提提供供周周到到的的服服务务，，创创造造客客户户感感动动。。""专专
业业的的手手，，关关爱爱的的心心""，，他他们们以以最最标标准准的的流流
程程、、最最规规范范的的作作业业、、最最合合理理的的价价格格为为购购车车
的的客客户户提提供供最最优优质质的的服服务务。。

售售后后服服务务承承诺诺让让客客户户安安心心

尊尊敬敬的的风风行行汽汽车车客客户户：：我我们们郑郑重重向向您您
承承诺诺，，风风行行汽汽车车售售后后服服务务网网络络全全体体成成员员始始
终终秉秉承承""专专业业 标标准准 关关爱爱""的的服服务务理理念念，，在在
为为您您的的爱爱车车提提供供维维修修及及保保养养服服务务过过程程中中
遵遵循循以以上上服服务务承承诺诺，，请请您您监监督督。。

以以上上便便是是烟烟台台万万达达汽汽车车销销售售服服务务有有
限限公公司司对对所所有有已已经经成成为为或或即即将将成成为为他他们们
客客户户的的消消费费者者们们的的用用心心承承诺诺。。有有着着这这样样明明
确确的的服服务务理理念念，，他他们们的的服服务务又又怎怎能能让让人人不不
安安心心呢呢！！

透透明明的的价价格格让让客客户户舒舒心心

如如今今，，老老百百姓姓挂挂在在嘴嘴边边的的一一句句话话
就就是是““买买得得起起车车，，养养不不起起车车””，，这这养养不不起起
除除了了油油价价的的因因素素外外，，就就是是汽汽车车的的维维修修
保保养养费费用用。。对对于于这这个个问问题题，，烟烟台台万万达达汽汽

车车销销售售服服务务有有限限公公司司承承诺诺消消费费者者，，他他
们们将将严严格格执执行行标标准准价价格格体体系系，，全全程程价价
格格、、项项目目透透明明，，让让消消费费者者更更安安心心，，用用车车
更更舒舒心心。。

维维修修保保养养品品质质让让客客户户放放心心

近近几几年年的的汽汽车车维维权权投投诉诉案案例例中中，，汽汽车车
质质量量问问题题成成为为了了焦焦点点，，让让消消费费者者们们心心有有余余
悸悸。。为为此此，，烟烟台台万万达达汽汽车车销销售售服服务务有有限限公公

司司承承诺诺对对因因风风行行汽汽车车特特约约服服务务站站维维修修保保
养养质质量量导导致致的的车车辆辆性性能能及及质质量量受受损损，，他他们们
为为购购车车者者无无条条件件免免费费修修复复。。

6600分分钟钟快快速速保保养养服服务务让让客客户户省省心心

为了让万达风行的车主们可以更加
省心地用车，烟台万达风行推出了“60分钟
快速保养服务”，从派工时算起，所有保养
服务，只需60分钟，然后车主就可以驾车离
店。车主们完全可以放心，虽然工时缩短
为60分钟，但是售后服务工作人员将严格
遵循全国统一的保养标准，使您同享风行
专业养护，保证工时缩短服务不缩水。

除了“60分钟快速保养服务”外，万达

风行汽车售后服务热线承诺为万达风行
的车主提供全年365天、24小时全天候紧
急救援服务：客户求助后5分钟内反馈给
客户所在区域风行汽车特约服务站，20分
钟内询问服务站是否联系客户，1小时内
打电话给车主或服务站跟踪，2天内回访
客户，无论您的爱车在哪里发生故障，只
需一个电话，就能感受风行汽车24小时救
援服务，令您安心驾车，无后顾之忧。
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