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建材选购小技巧

选选装装饰饰公公司司，，巧巧用用家家装装法法规规维维权权

网网购购家家居居产产品品，，真真能能无无理理由由退退货货？？

建材选购的小技巧，除了学习
看包装说明以防伪劣，更重要的还
是选购者本身具有丰富的观察经
验，这要通过专家咨询与亲身体验
不断学习的。

选材方法一：看包装。看包装，
看证书。一般正规厂家，不管是纯
进口还是国产的在包装方面都会
采用中文或是中英文对照的文字
标志，对于包装上全是英文的要小
心，很可能是小厂家欺骗消费者的

“烟幕弹”。正规厂家为了维护声誉
采用的一般都是符合国家规定的
环保原材料，而小厂的行为很难保
证。

选材方法二：闻气味。购买木
料皮料时可以将一小块样板在开
水中浸，闻闻是不是有刺激的味
道。绿色环保的建材由于甲醛释放
量较低，一般不会闻到刺鼻的异
味，如果你闻到的刺激味很强，甚
至让眼睛感觉不舒服，证明该地板
的基材中含有很多的游离甲醛，会
污染空气。

选材方法三：问行家。在选购
一些大件建材时，很多不了解价位
的消费者容易被商家漫天要价。因
此在选购前，建议先咨询一下懂行
的亲戚朋友，让他们来推荐一下。

选材方法四：亲体验。见多就
识广。如果想要购买到称心如意的
装修材料，自己对建材的常识一定
要了解。如购买木地板时，除了诸
如甲醛释放量、耐磨强度等广为人
知的指标外，还有吸水膨胀率、尺
寸稳定性等多项关键指标，同样影
响着地板的性能。多逛逛建材城，
往往有意想不到的收获。

选材方法五：货比三家。买东
西，货比三家是不变的真理。消费
者不必嫌麻烦，最好在事先圈定的
几个建材市场中多看多比较价格，
做到用最少的钱买最合适的商品。
根据经验，绝大多数建材在标价基
础上都留有还价的余地，大家不妨
在比较价格的基础上再“砍砍”价。

Part1
增项多超支严重

让装修公司埋单

业主装修后最常碰到的
情况是，装修结算比预算超支
非常多，而这往往多是由于装
修方制定预算时故意漏项，在
装修过程中增项造成的。对于
这种情况，业主应该如何应对
呢？

1、增项多超支严重很普
遍。业主往往希望能以较低
的价格完成房屋的装修，而
装修公司为了得到工程单，
常用低价来迎合业主。一旦
合同签订，开始装修施工后，
装修公司再采取各种方法手
段，让业主不得不接受很多
增项，从而造成装修结算远
远高于预算。

2、家装新规：超预算8%需
装修公司自负。针对装修公司
故意漏项造成的工程超支，
2013年9月1日出台的《家居行
业经营服务规范》(以下称《规
范》)对此做出了非常有利于业
主的规定。《规范》中明确：出
现工程项目漏报情况，由装饰
公司承担相应责任；出现工程
数量少报情况，若少报金额超
过合同金额的8%，超过部分由
装饰公司承担(业主主动要求
增加的项目除外)。

3、尽量避免主动增项。装

修项目包括必须做的项目，以
及一些可做可不做的项目。装
修公司可以通过后期的劝导、
诱导让业主增加施工项目，这
就属于“业主主动增加项目”，
不属于新规规定的超支赔付
范围内。业主要警惕这种做
法，最好在设计方案和预算审
核阶段要非常细心谨慎，避免
后期轻易变动，从而造成增项
超支。

Part2
装修不担心

故意损耗有法可制

家装中会用到很多的装
修材料，对于材料，一方面业
主会担心其质量问题，另一方
面则会担心施工方会不会故
意耗损。针对这两种情况，也
有相应的法规进行规范。

1、家装新规：卖场先行
赔付。以往业主在装修卖场
购买商品，如出现问题总是
出现拖延解决的情况。同样
是《规范》中首次明文规定，
家居卖场应执行先行赔付制
度，在商品出现瑕疵或缺陷
时及时给顾客退换或赔偿，在
销售商离场后仍须为顾客提
供相应的售后和维护服务。这
条规定的意义在于，业主不用
担心购买的产品出现问题，
而 得 不 到 妥 善 解 决 的 情 况
了。同时也有利于规范卖场，

提高对商户的管理水平。
2、耗损大户：地板耗损超

5%可向商家索赔。按照行规，
地板多是由厂家负责安装，铺
完地板后，完整的地板可以退
货。但有些不法商家，就会采
用增加损耗的方式让消费者
多花钱，比如故意多切割完整

的板等。只要房间比较工整，
一般损耗率为3%左右。根据我
国《木质地板铺装、验收和使
用规范》规定，木地板损耗率
通常不应该超过5%。家装中如
果发现工人浪费严重，消费者
一定要多留心，发现地板损耗
率超过5%就要向商家索赔。

爱家宝典

目前国内的家装市场并不规范，是一个亟需消
费维权的领域。虽然家装业法规不断完善，但是不少
业主都不了解，所以今天就来给各位讲讲家装中比
较有用的维权利器。

“7天内无理由退货”

成共识

从各大网购平台了解到，
“七天内无理由退货”已经成为
商家的基础承诺。天猫网在其首
页明确标明“七天无理由退换
货”，明文规定：“消费者使用支
付宝担保交易在天猫购物并签
收货物后7天内，如因主观原因
不愿意完成本次交易：可以提出

‘7天无理由退换货’的申请。”京
东商城也承诺：“客户购买京东
自营商品7日内(含7日，自客户收
到商品之日起计算)，在保证商品
完好的前提下，可无理由退换
货。”

“7天内无理由退货”条款更
倾向保护消费者一方，不少网友
对此纷纷“点赞”。“买到不喜欢的
就退，再也不用跟店小二磨叽了，
购物更轻松。”“这样既满足了购
物瘾，如果荷包消化太快还能退
货，避免‘自砍手臂’。”“家具等大
件产品本来需要仔细体验和观
察，这样更可以放心购买了。”

家具无理由退货

多有“门槛”

针对家居产品的退货要求，

各大平台和商家都有“附加条
件”：所退货物不得影响商家的
二次销售；顾客承担相关的运
费、包装费、服务费、安装费等前
期费用；定制家具不可退货。

在实际操作过程中，也有一
些意想不到的门槛。京东商城客
服人员表示，商城内的实木家具
需要自行安装，如果安装完毕就
不能再退货，因为会影响二次销
售。此外，有的商家表示沙发、床
垫，应该属于“不宜退货的商
品”。沙发使用一段时间会塌陷，
而且有坐脏的痕迹，床垫只要使
用就会被撕开保护膜，退回来只
能低于成本价处理。

运费高和物流损失

是主要原因

家居产品 7日无理由退货
难，门槛在哪里？运费高和物流
损失是困扰买家和卖家退换货
的主要原因。以一件1 . 5立方米
的桌子为例，如果整体包装，包
装费就要400-500元，况且很多
消费者不会对家具进行包装，
退货得不偿失；如果包装不专
业，家具再送到卖家那里肯定
有损坏，而且一旦安装或使用
了，多多少少都会影响再销售，
向物流公司要求赔偿需要时间

精力，所以卖家和买家都不希
望退货。买家提出退货要求，商
家往往以修代换，或者以补偿
来解决问题。

“以修代换”往往是商家在
消费者所在地请维修工人维修，
并由商家支付一定费用；对于灯
具、花瓶等小的家居饰品，如果
消费者投诉有损坏，商家干脆再
赠送一件完好商品，不需要消费
者退回。

新《消法》第二十五条规
定：经营者采用网络、电视、电
话、邮购等方式销售商品，消费
者有权自收到商品之日起七日
内退货，且无需说明理由，但下
列商品除外：(一 )消费者定做
的；(二 )鲜活易腐的；(三 )在线
下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品；

(四)交付的报纸、期刊。
除前面所列商品外，其他

根据商品性质并经消费者在购
买时确认不宜退货的商品，不
适用无理由退货。消费者退货
的商品应当完好。经营者应当
自收到退回商品之日起七日内
返还消费者支付的商品价款。
退 回 商 品 的 运 费 由 消 费 者 承
担；经营者和消费者另有约定
的，按照约定。

3月15日，修订后的《消费者权益保护法》(以下简称新《消
法》)即将开始实施，其中“网购产品七日内无理由退货”引发
热议。相比其他商品，家具、建材等家居产品本身价格高、运
费高、包装复杂，退货对于消费者和商家都有着“难言之痛”，
但也有业内人士认为，知名品牌等高附加值的产品让企业更
有资本去做无理由退货。
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