
入入住住半半年年多多，，小小区区电电梯梯还还没没开开
双龙居住户觉得太不方便，七旬老人爬九楼吃不消

C06 2014年3月19日 星期三

编辑：杨璐 组版：赵晴

今日泰山

跑社区

本报记者 陈新 实习生 刁君彤

交房半年，电梯却不开。东湖路双龙居小区电
梯不能使用，不少高层居民叫苦。其中查先生父母
70多岁，却要步行上下9楼，家住11楼的张女士因为
电梯不开只好在外租房。物业称电梯不开原因是
尚未获得检测合格报告，不能开放。具体何时开
放，工作人员称没有具体时间表。

17日，记者来到东湖路双龙居小
区，看到小区内电梯都没有启用，有
的虽然已经通上电了，但停在1楼，有
的根本没有通电。

在A区9号楼，查先生扛着两个大
包正向楼上搬运东西。“我是最近两天
才搬到这里来住，本来以为交房半年
设施都应该已经齐备了，谁知道电梯
还是不能用。”查先生表示他们家住在
9楼，电梯不开，家具只能徒步往上搬
运。“本打算一天能搬完的东西，搬了3

天还没搬完。”查先生说。“我们年轻人
上上下下也无所谓了，可是家里还有
70多岁的老人，没有电梯老人这几天
都没有出门。”查先生叹气。

住在6楼的李先生抱着孩子下
楼，见到记者也不禁抱怨说：“孩子这
么小，还天天闹着出去玩，这可苦了
我们两口。”李先生还表示居民们曾
经向物业公司反映过这个问题，但是
物业公司以维修故障为理由迟迟不
开电梯。

在9号楼的门口，记者还看到了
物业公司张贴的电梯开放通知，时间
为大年三十至正月初七。查先生告诉
记者这期间电梯根本没有开过。

居民告诉记者，双龙居小区于
2013年6月份交房，交房已经半年多，
配套设施还未装好，小区内都是小高
层，除了11层的，还有17层的，现在都
已经住上了人。

“我家在11楼，天天爬楼根本不
现实，因为小区电梯不开，我们都没
能住进去。”居民张女士说，虽然已经
拿到了新房钥匙，但他们还在外租房
居住。

交房半年电梯没开

70岁老人天天爬9楼

之前检测没通过

82部电梯没敢用

记者来到了小区嘉华物
业，工作人员向记者解释电
梯的启用需要通过特检院的
批准，只有使用之前检测合
格才能开放运行，但小区现
在还未获得合格报告。

“小区一共82部电梯，现
在都没启用，只等待合格报
告出来。”物业工作人员称，
至于什么时候能够开放电
梯，物业人员没有给出具体
时间表。

“如果业主有搬家、结婚
等特殊情况，需要临时开电
梯的，到物业来申请，我们会
根据情况，暂时开放电梯。”
物业人员称。

目前不少业主已经交了

物业费，业主提出，物业费包
含电梯运行费用，迟迟不用
电梯，相当于交了钱没有买
到应有的服务。对此，该物业
工作人员表示，物业费从电
梯开放的次月开始计费，相
当于电梯开放前不缴费。

山东省特检院泰安分院
负责该小区电梯检测的工作
人员介绍，检查过程中发现
该小区电梯存在部分问题，
经过3轮整改，目前已经达到
使用标准。工作人员告诉记
者，双龙居小区检测合格报
告本周应该就能出来，报告
出来后，开发商还需要到质
监局对电梯进行登记备案，
获批后才能正式使用电梯。

居民搬家扛着大包上9楼。 本报记者 陈新 摄

“入住半年多，开发商
还没把配套设施建好，这真
有点说不过去。”居民查先
生说，小区除了电梯没开，
天然气也没有通上。

“因为电梯不开放，小区
居民装修都需要多花钱请人
往楼上背水泥、沙等装修物
料，多花了不少钱。”居民白
女士说。特检院工作人员告
诉记者，小区的电梯属于客

运电梯，过量运载装修材料
等物也会造成安全隐患，所
以电梯开放不建议用于运输
装修物料。

对于开发商交房是否应
该完善配套设施，记者咨询
了律师。律师介绍，这要看开
发商与业主有无合同约定，
如果合同有约定，开发商应
当负法律责任，按照约定对
消费者进行赔付。

天然气也没通

做饭太不方便
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