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今日聊城

聚焦

快快递递员员““职职称称””考考试试教教材材聊聊城城编编
项目组3名教师获聘为全国首批快递培训师

本报记者 张跃峰

您可能以为快递
员的活儿跑跑腿就能
完成，其实快递员也是
有“级别”的。不仅如
此，全国快递行业职业
技能考试培训教材还
是由咱聊城的6名教师
会同另外两名快递行
业的工作人员编写的。

这些快递业务员职业技能考试培训教材均由聊城教师编写。

上市公司年报披露步入密
集期，从已公布的年报情况看，
被视为股市风向标的QFII依然
偏爱蓝筹。即使在近期的震荡行
情中，仍频繁加码低估值蓝筹板
块。国内坚守价值投资的基金也
在行情变幻中获取了稳健的业
绩表现。其中银行系基金的开山
之作——— 工银瑞信核心价值股
票基金，自成立以来秉承工银瑞
信稳健投资、价值投资、长期投
资的理念，多年来踏准市场节
奏，自成立至今斩获逾340%的净
值涨幅，年化回报超19%，直追股
神巴菲特掌管的伯克希尔?哈撒
韦公司为投资者创造的19 . 7%长
期投资年化收益。

业内人士分析，A股市场熊
长牛短，投资股票基金不能只局
限于看短期的收益，而应放远眼
光掘金长线回报，以长期价值投
资的心态持有那些经过时间证
明表现优秀的基金。

价值投资穿越牛熊

工银瑞信核心价值

年化回报超19%

3月19日下午，记者在山东
工程技师学院见到了这6名教
师，他们分别是于晓霞、苑海
涛、杜华云、闫素青、李栋、王
然时，刚从北京参加完有关快
递业务员职业技能考试的评
审会。其中，于晓霞是山东工
程技师经济管理系的主任，据
其介绍，他们这个项目组是
2010年初成立的，刚刚接到任
务时大家都非常意外。

“快递行业作为一个新兴
行业，虽然近几年发展非常迅
猛，有关职业技能考试方面在
国内却属于空白。”于晓霞说，
之前谁也没有想到这个任务会
落到他们身上，只不过学校在
快递专业人才的培养方面走在
全国的前列。学校于2009年设立
的邮政快递专业，成为全国最
早开设邮政快递专业的院校之
一。目前，学校共有快递专业教
师20名、考评员11名，国家级职
业技能鉴定专家1名、省邮政行
业职业技能鉴定专家4名、高级
培训师4名。

于晓霞分析，也正是有了
这些积累才最终让国家邮政
局将这个任务交给了他们。据
其介绍，国家邮政局副局长王
梅、国家邮政局职业技能鉴定
指导中心副主任尹贻军2010
年1月份到学校进行了课题项
目考察，并提出了相关要求。
随即，包括她在内的项目组成
立，除了校内的6名教师外，还
有顺丰速递及申通两家快递
企业在山东的相关负责人参
加，一共有8个人，承担了快递
业务员(中级、高级)快件收派、
快件处理两个工种的鉴定培
训教材、考试指导手册等的开
发建设工作。

据他们介绍，快递业务员
职业技能考试共分为5个层次，
目前培训教材已编写到“高级
快递员”层次，“快递员技师”
层次的培训教材上周已经通
过终审开始印刷，这一层次的
职业技能认定考试今年下半
年应该就可以开始。

突然接到课题

感到非常意外

教材“出炉”后得到一致好评 “从无到有”

过程非常艰辛

项目组一组建即投入了紧
张的工作中，于晓霞说，科研课
题方案当年2月份在国家邮政
局申报、评审通过后，4月初在
学校召开了课题启动会，随后
即开始到全国各地进行调研。

据这些教师们介绍，由于
此前并没有任何经验可借鉴，
到快递企业进行实地调研就成
了收集第一手资料的最终的环
节。为此，这就要求他们不能走
马观花地看了，还得深入地了
解每一个细节。在调研的第一
个环节，他们选择了较大的民
营快递企业、4家外资快递企业
和一些区域性的中小快递企
业，逐一了解整个快递行业的
运营模式。为了能深入了解其
中的细节问题，课题组的成员
们还逐一上岗，进行了顶岗操
作，从收件、处理、送件等都进
行了尝试。说到这里，苑海涛、
杜华云等教师还纷纷表示，顶
岗操作的过程还不是最难的，
最让他们为难的是，在一些快
递企业调研时，还得机智地与
他们斗智斗勇，因为其中不少
环节都属于各个企业的商业机
密，根本不会对他们透露。但对
于项目组成员来说，只能了解
到快递企业最核心的一些内
容，在编写教材过程中才能“如
鱼得水”。为此，他们只能想方
设法地尽可能多了解一些内
容。

经过一年多的调研、论证，
并在多次专家论证后，《快递业
务员(中级)—快件收派》和《快
递业务员(中级)—快件处理》
两本快递行业中级鉴定培训教
材于2011年7月份出版发行。当
年，继10月16日在山东工程技
师学院举行了全国快递业务员
中级试考观摩会后，12月3日开
始在全国推行全国快递业务员
职业技能中级考试。

中级鉴定培训教材出版发
行后，项目组成员没能有片刻
停歇，随即又投入了高级鉴定
培训教材的开发过程中。此后，

又是新一轮的在全国各地的调
研。于晓霞说，因为每个层次的
培训教材的侧重点不一样，因
此调研的重点也不一样，对于
项目组成员来说则是又一轮的
艰辛。

2012年8月份，《快递业务
员(高级)—快件收派》和《快递
业务员(高级)—快件处理》出
版发行。当年10月26日举办了
全国快递业务员高级试考观摩
会，于晓霞说，也就是在这次会
上，他们的教材得到了国家邮
政局和全国14个省(市、自治
区)领导、专家以及快递从业人

员的一致好评，并得到了国家
人社部、国家邮政局有关领导
的高度评价，后来还分别获得
了国家邮政局颁发的软科学研
究一等奖。

有了这个经验，国家邮政
局又将快递业务员技师及高级
技师的鉴定培训教材的开发工
作委托给了他们。在今年的3月
上旬，有关快递业务员技师层
级的鉴定培训教材已经通过了
专家终审送进印刷厂，近期即
将出版发行，这也意味着快递
员第四个层次的职业技能考试
即将拉开大幕。

快递行业目前确实乱象丛生

今年“两会”期间，国家邮
政局市场监管司副司长刘良一
面对快递行业从业人员素质良
莠不齐的情况表示，为了提高
快递从业人员素质，我国从
2010年开始启动了快递“百千
万人才工程”，2013年，组织开
展快递业务员职业技能全国统
考，参加考试的人员达到12 . 6
万人次，其中初级10 . 8万人次，
中级1 . 3万人次，高级4801人。
截至2013年底，全国累计鉴定
40 . 9万人次，获证人数为29 . 12
万人次。

看到这个数字，于晓霞他
们都感觉非常欣慰，随着快递
业务员职业技能考试的陆续推
进，国内的快递行业也正在规

范。据他们介绍，在调研过程中
确实发现了诸多问题，而且这
些问题今后将会越来越明显地
制约快递行业的发展。而且如
果不加以规范的话，诸如去年
出现的“毒快递”势必还会再出
来害人。

目前国家有关部门也认
识到了这个问题，正在进一步
加以解决。根据日前国家邮政
局职业技能鉴定指导中心下
发文件，苑海涛、杜华云、闫爱
华还被聘为全国第一批邮政
行业快递培训师，其中苑海
涛、杜华云两名教师为高级培
训师。此次全国共有75人被聘
为第一批邮政行业快递培训
师。

苑海涛说，他们在调研过
程中发现，除了少数大型的快
递企业还比较正规之外，绝大
多数的中小快递企业，特别是
一些小型的加盟性质的快递企
业，都存在学历低、人员杂、队
伍流动性强的问题，也正是因
为队伍整体素质不高，野蛮分
拣、信息泄露、物品丢失等让社
会上对快递的诟病才越来越
多。

采访过程中记者还注意
到，随着快递业务员职业技能
考试的逐步推进，其对快递行
业发展的规范作用也越来越明
显，江苏省甚至提出到2015年
底快递从业人员将全部持职业
资格证上岗。
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