
六个月后，腾讯仅次于马化
腾的第二大个人股东张志东将
正式卸任腾讯首席技术官。

熟悉张志东的人都叫他“冬
瓜”，取张志东的“东”字的谐音，随
着腾讯的发展，旁人逐渐把称呼
改成“瓜哥”或喊他的英文名
Tony，这个词翻译成中文是“高贵
的、时髦的”。他是东莞首富、计算
机行业的翘楚，很合这个词的拍。

“Pony(马化腾)杀伐决断，让我
有点小怕，有敬畏。Tony循循善诱，
让我完全放松，亲切。”原腾讯网科
技中心总监程苓峰这样表达他对
于马张两人的感觉。但在讨论技术
问题时，张志东却很有主见，甚至
有些偏执，会激动得脸红脖子粗。

张志东经常加班到很晚，但
第二天依旧精神饱满准时到公
司上班；他身家百亿却一直开着
20多万的车；他的对手都对他的
计算机技术佩服得五体投地。他
唯一的兴趣是下象棋，工作空隙
会上网杀上一盘。

“生活习惯更差一点，身体更
烂一点。这个年龄，上有老下有小，

太太会抱怨你不怎么管小孩，小
孩会说爸爸在家时间不多。我自
己生活习惯不太好，经常晚睡，躺
着用手机处理工作，不少时候也
连累了同事夜里休息不好。移动
互联网对生活的影响挺大的。”张
志东是“70后”，40岁出头儿，他这
样描述他的生活状态。

张志东的离开让人想到阿
里巴巴前首席技术官吴炯，他也
是在40岁刚出头选择辞任，那是
2008年，吴炯的离职理由是，“现
阶段对投资领域比较感兴趣。”
他去做了投资人。

两位互联网技术大佬选择抽
身，而更多的是40岁的互联网大佬

在坚守，有业内人士半开玩笑说，
中国的互联网行业还是带有一些
传统行业的基因，是不是呢？

3G门户总裁张向东讲去硅谷
开会的经历，“我去微软，那些接待
我们的总监都是40岁左右的人；我
去谷歌，接待我们的人30多岁；后
来我去了facebook，我看我对面的
人想，这些20岁的人可以办十几个
亿的公司，真的太厉害了，真正让
你了解用户、感受用户。”

张志东用行动说明了这样
一个现实，在传统行业，凭借20

年经历还有机会胜任，但在互联
网业连基本触觉都不够，倚老卖
老在此根本行不通。

张张志志东东：：在在互互联联网网混混，，4400岁岁都都嫌嫌老老

4466种种税税费费，，开开饭饭店店累累不不累累
餐饮、物流行业调查表明财税改革的迫切性

在原材料、人力、能源消耗等成本不断上涨、挤压利润空间的情况下，现在，不少企业比以往更感觉到税费负担的压力力。记者以餐饮、物流
两行业为调查样本，看看税费何以成为企业经营之累。这些问题的存在，也凸显了营改增倒逼财税体制改革的急迫性。。

营业税 5%（以及0 . 5%的附加）
企业所得税 25%
企业代缴个税 从3%—45%不等
房产税 按应税租金计或按房产原值1 . 2%征
土地使用税 1 . 5元/平方米
增值税 3%和17%两档
城市维护建设税 营业税的5%或7%
物价调节税 营业额的0 . 05%—2%
印花税 合同金额的0 . 05‰—1‰
契税 正常缴纳
车船使用税 正常缴纳
手撕票税 正常缴纳

省城一家中高端餐饮连
锁企业负责人的名片上，姓名
之后并未缀着“董事长”的头
衔，取而代之的是“纳税人”三
个字。这位负责人告诉记者，
做餐饮15年来，深切体会到经
营之累，应付税费征收就是其
一。

济南市饮食业协会一位
负责人说，在缴税方面，餐饮
行业综合税率为7%到8%，其
中主要是营业税和所得税两
部分。

这位负责人表示，只要产
生营业收入的部分，就要缴纳
营业税。除去原材料成本，餐
饮企业人力成本、房租、能源
使用成本计入营收，而员工工

资、房租、水电费等成本逐年
增加，不断挤压利润空间，税
负压力因此显现出来。

业内数据显示，近五年
来，人工成本从2008年到2012
年2月累计上涨57 . 5%，房租
价 格 平 均 每 年 上 涨 超 过
22%。此种形势下，省内多家
餐饮企业负责人表示，企业
净利率还不到5%。“100块钱
能赚5块的算多的。”济南清
水海餐饮有限公司总经理
陈显龙说。

陈显龙说，比如营业税及
附加部分，企业营业额大、净
利率高时可能不会明显感到
压力，但在行业下行期就觉得
税负重了。

餐饮 收入100块，赚5块都算多的

济南一家综合性物流公
司负责人杨经理告诉记者，
一批货从济南发往广州，先
由济南发往上海中转，再从
上海运往广州，中间涉及济
南、上海、广州三家分公司间
的结算。

“货主将货物交给济南分
公司，公司向客户开发票时要
缴税。货在上海、广州中转过
程中开发票时还要缴税。实际
上，济南公司所缴税中，已包
含运到广州的收入所得，上
海、广州公司却还要分别缴
税。”杨经理说。

杨经理举例说，运费1000
元的货物从济南经上海运到
广州，缴税额大约110元，如果
发货公司是一般纳税人，中转
公司是小规模纳税人，其中重
复计税税额55元左右；如果三

方都是小规模纳税人，重复计
税税额85元左右。

“从济南运到广州，物流
公司纯利润20元左右，作为一
般纳税人大型物流企业承受
的重复征税税额是利润的两
倍还多。”杨经理说。

山东佳怡物流有限公司
财务部相关负责人告诉记者，
营改增后，物流业中一般纳税
人企业的税负普遍上升。物流
企业抵扣项目较少，目前能够
抵扣的多是部分燃油费，总体
税负比例从3%增加到5%。

“营改增后，车辆、油料可
以抵扣，但物流企业提供的增
值服务越多，像是配送、人工
搬运等，可抵扣的费用就越
少。”在济南市现代物流协会
副会长卞允斗看来，这种制度
设计有不合理的地方。

物流 重复征的税，比利润两倍还多

财经人物志 主笔王赟

张志东：东莞人，42

岁，腾讯创办人之一，执
行董事及首席技术官
(CTO)，获深圳大学理
学学士学位，2011福布
斯全球富豪排行榜以20

亿美元位列第595位。

济南清水海餐饮有限公司总经理陈显龙：
希望在税率执行上考虑企业实际经营情况，不要定得太死。

因为注册资金多、营业面积大，要缴的税点就高，对大中型餐饮
企业的税收还有减免空间。

呼吁

本报记者 王茂林 李虎

济南市现代物流协会副会长卞允斗：
物流行业发展面临着增值税税率不统一和跨区域统一纳

税无法实现两大难题。物流所属行业认定模糊，适用税目和税
率认定不清，针对物流业税收扶持政策为数不多，力度也不够。

呼吁

“杂费太厉害了，占到企
业营收的20%，名目繁多，企业
很难一门心思搞好经营。”采
访中，多家餐饮企业负责人反
映，如今食品安全越来越受到
关注，工商、消防、卫生、环保
等部门检查和罚款造成的负
担也不轻，不少政策在基层跑
偏，有时成为乱收钱的理由。

“怕的不是查账的，怕的
就是乱收费的。有的部门来检
查，看见店里什么好东西借着
检查名义就拿走了，检查完了
东西也没送回来啊？有时街道
办都来找麻烦。”济南一中高
端餐饮连锁企业的负责人说。

济南另一家餐饮连锁企
业总经理告诉记者，一些收费
被他巧妙地“公关”掉了，“既
然能被我‘公关’掉，这些杂费
就是可收可不收的。”

他说，实际上，收费部门
近年有所减少，过去不少强加
的费用被清理掉，但还有继续
规范的空间。

税费负担比企业利润两
倍还要多，这是不正常的。企
业感觉综合税费负担重，在于
不规范收费等非税收入负担
过重。推进费改税、清理非税
收入是完善税收制度建设的
方向。

——— 山东大学经济学院
教授李齐云

对于物流行业来说，减轻
其税负最好的办法就是全面
推开营改增，扩大抵扣面，完
善抵扣链条。

财税体制改革还应逐步
提高所得税、财产税等直接税
的比重，逐步降低流转税比
重，以更好地发挥市场决定性
作用。

——— 山东财经大学财政
税务学院教授潘明星

专家观点

银行卡手续费 0 . 8%—1%，个别1 . 8%（下调前）
排污费 环保局2000-5000元/店/次，自来水公

司1 . 50-1 . 55元/吨
垃圾处理费 150元/月-6000元/月
防洪费 营业收入的0 . 05%-0 . 1%；或营业税的

1%；或应纳税营业额0 . 1%-1%
化粪井费 200-7000元/年/店
泔水处理费 环保380-1500元/月；或地税500-1000元/月
水利建设基金 销售税金的1%
河道管理费 应缴流转税税额的1‰—1%不等
治安联防费 200-700元/月
噪声排污费 1000—2000元/年
环保检测费 3000元左右/店，一年两次
卫生许可证检测 个别地区7840元/年
卫生防疫检测费 个别地区2183元/项
餐具检测费 150元—11760元/店/次
动物检疫费 200元/项或1600元/店/年
消杀费（除“四害”） 400-500元/月/店；或400-700元/年/店
电梯检测 1000元/年/店
微生物检测 10000元/年/店
消防检测 1000元/次
排水费 平均1000元/店
除雪费 120元/年/人或300-1000元/店
人防建设费 15元/人/年
绿化植树费 13元/人/年
设备（电子秤等） 40元/次/个
人事关系档案费 20元/份/月
人事关系登记费 45元/次
员工体检费 40-400元/人/次
残疾人保障金 300-600元/人/年
培训费 工资总额0 . 5%；或600-3000元/年/店
流动人员调配费 个别企业存在
教育附加费 营业税的3%+地方教育费附加（营业税的2%）
文化事业建设费 个别企业存在
工商管理费 300元/店，变更50元/次
空气油烟检测费 1000-3000元/次/店

费

省 城 某 餐
饮连锁企业提供的

2013年行业统计资料显
示，餐饮行业需缴纳税
费4 6种，其中税种1 2
项，费用达34项。

●同一笔收入，流转税要么
缴营业税，要么缴增值税，饭店
主要缴营业税。

●上述税费不是企业必缴
的，比如发生房屋转移才缴契税。

备
注

税

不怕查账，就
怕乱收费
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