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今日运河

主打

95岁老人乘火车返回故乡

享享受受温温馨馨服服务务
老老人人一一脸脸幸幸福福

26日上午11点10分左
右，济宁火车站值班站长
张志的手机响起，列车长
闫志鹏向张志说明了有一
位重点旅客在济宁站下
车，需要进行交接，让济宁
站提前做好准备。此时离
济宁站还有一个小时的车
程。

12点13分，K1138次列
车停靠在济宁火车站的1
号站台，此时两名工作人
员早已在7号车厢做好了
准备。闫志鹏慢慢地将老
人扶到车厢门口等候下
车，其他工作人员先把老

人的行李、轮椅递下车。可
车门离站台还有半米的高
度，老人在下台阶的时候
很费劲，一位工作人员干
脆将老人背下车，济宁站
上的工作人员将老人慢慢
地扶到轮椅上。老人顺利
返回了久违的故乡。

12点14分，还有一分
钟，K1138次列车就要驶离
济宁站，但老人仍拉着闫志
鹏和列车上其他工作人员
的手不放，“谢谢，我很开
心。”闫志鹏说。安全回到故
乡，老人的脸上洋溢着幸
福，不断地向列车上和车站

上的工作人员道谢。
“服务重点旅客是车

站文明服务的一种，一些
需要帮助的老、弱、病、残、
孕，我们车站都会提前做
好准备，安排专门的工作
人员陪同进站、检票、上
车，并负责与列车上的工
作人员交接好，同时车站
上移交的重点旅客我们也
会提前了解乘客的需求。”
济宁火车站客运值班员王
梅说，车站内提前准备了
轮椅、担架等辅助用具，有
需要的乘客提前与车站内
的工作人员说明。

1968年，老人的大儿
子赴广西当兵，之后便在
广西定居。老人从那时候
起一直跟儿子在广西生
活，就这样一别故乡46年，
期间老人从来没有回到过
济宁。

“随着年龄的增大，老
人家回乡的心情越来越强
烈，经常在我们耳边念叨，
还像小孩子一样耍脾气。”
老人的外孙杜先生说，最
后没办法，一家人商量着
将姥姥送回济宁汶上老
家。

24日23点40分，杜先
生和老人的保姆陪着姥姥
登上南宁—青岛方向的
K1138次列车，途径济宁
站。

在K1138次列车驶出
南宁站之前，南宁站上的
工作人员与列车长办理了
重点旅客交接手续。“老人
一上车，我心里就不由得
紧张起来，这位老人是列
车上最年长的一位旅客，
要当重点中的重点旅客去
照顾。”K1138次列车的列
车长闫志鹏说。

长时间待在火车上的
旅途让人疲惫，但在 7号
卧铺车厢却是一番温馨
的景象。闫志鹏介绍，他
分别安排了两个班的乘
务员王习习和纪春雷负
责照顾老人，不仅给老人
端 茶 倒 水 ，还 帮 老 人 喂
饭，在换班时，两位工作人
员还要进行交接，不间断

地照顾老人。
“每过一段时间，我都

要过去问一下老人的身体
状况。”闫志鹏说，虽然老
人耳背，但很喜欢热闹，也
喜欢聊天，所以他一有空
就去找老人聊天，给老人
解闷。在照顾老人的过程
中，闫志鹏也感受到了快
乐。

有了工作人员们的照
顾，老人回家的旅途变得
轻松，这让杜先生非常感
动，更让他感动的是，每次
姥姥上厕所，都有专门的
列车员陪着。“姥姥去厕所
之前，列车员先去厕所看
看有没有人，然后让其他
乘客让出通道，再扶着姥
姥进厕所。”杜先生说。

26日上午12点13分，K1138次列车停靠在济宁火车站，工作人
员将95岁的老人孙刘氏背下车，老人46年后重返故乡济宁。在
K1138次列车工作人员悉心照顾下，老人的旅途非常愉快。照顾行
动不便的老年群体是铁路系统推出的一种重点旅客服务，也是温
馨服务的最直接体现。
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两个班乘务员轮流照顾老人

火车站工作人员背老人下车

孙刘氏被背下火车
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