
明星理财支行

日日照照银银行行营营业业部部：：为为客客户户创创造造利利益益
日照银行营业部是日照银行存款规模最大的一家支行级

单位。2013年，日照银行营业部继续以争创国家级“青年文明
号”为动力，以为客户创造利益为出发点，不断深化服务内涵，
站在客户角度看问题，大力推销理财业务，全年理财产品销售
额10 . 36亿元，较2012年新增8 . 71亿元。营业部被总行授予“先
进单位”，被人民银行济南分行评为“山东省现金服务示范网
点”，被中国银行业协会评为“中国银行业文明规范服务千佳
示范单位”。

亮点一：设立理财专柜，方便广大客户

在营业大厅设立了理财专
柜，由两名员工专门负责，全力
以赴做好理财业务的咨询、推
销、办理，解决了以往理财业务
没有专门窗口、客户买理财困难
的状况，最大限度地方便了客

户，受到了客户的赞扬。
在业务高峰期，他们专门安排

一名柜员为等候区的客户讲解理财
知识，公布当期理财信息，宣传推介
了理财产品，减少了客户因等待而
引起的焦虑，赢得了客户赞誉。

亮点二：全面立体宣传，巧妙引导客户

为让更多的市民第一时间了
解到信息，每一期理财产品出台
后，他们都会及时在客户等候区
上方的电子屏上打出滚动介绍，
并通过电视机来回播放，在荧光
板上对比理财收益与同时段定
期、活期储蓄收益情况，列出理财
产品优势，为客户提供选择。

通过这种“上、中、下”立体

式宣传，对客户形成听觉与视觉
的冲击，客户在等候办理业务的
同时，自然而然、不知不觉对理
财产品有所了解，进而产生兴
趣。

他们还充分利用营业厅门
口的大屏幕，宣传相关理财知
识，让更多的客户和行人充分了
解日照银行的理财优势。

亮点三：做好厅堂转介，实施按需营销

日照银行营业部积极开展
“服务与营销一体化”活动，实行
转介卡，鼓励大堂经理和柜员主
动开口营销。

在日常业务办理过程中，
柜员及大堂经理不厌其烦，及
时将客户转介绍到理财区。很
多时候，客户只是出于好奇，办
理业务时顺便咨询一下，理财

工作人员抓住时机，迅速了解
客户需求，按需营销，最终达成
协议。

他们还利用营业厅客流量
大的特点，开展“赚钱一刻钟”活
动，积极营销理财产品。理财工
作人员手绘了卡通形象的海报，
配以收益比较和通俗易懂的理
财知识，受到客户的好评。

亮点四：提供温馨服务，收获感动效果
在对客户晓之以理的基础

上，再动之以情，经常能收到意
想不到的效果，这是日照银行营
业部经营理财业务以来的心得。

理财工作人员将客户按年
龄、职业、累计认购金额等因素
进行分类，有针对性、有目的地
进行营销，起到了事半功倍的效

果。同时，他们建立营销库，健全
客户信息台账，根据客户购买产
品的风险等级、起存金额、收益
率等，熟知客户信息，对客户进
行后续跟踪服务。资金量较大、
首次购买理财产品的客户是他
们回访的重点，一般保持在每天
回访3-5人。

亮点五：多措同时进行，扩大社会影响
为方便客户及时了解相

关信息尤其是理财信息，日
照 银 行 营 业 部 通 过 短 信 通
知，让客户第一时间得到信
息。

为扩大宣传面，他们还

联系相关单位，通过其内部
网站发送理财信息，或在其
内部宣传栏张贴理财信息。
如 面 向 日 照 港 集 团 开 展 了

“阳光服务 情暖港口”金融
服务活动，制作理财宣传版

面，在集团内网发布，在日照
港生活区、自助设备处设立
理财宣传栏，推介该行存款
利 率 和 理 财 收 益 率 高 的 优
势，并提供电话预约服务、上
门签约理财等。

日照银行营业部

两名办完业务的顾客从“黄海万利宝”荧光板旁走过。

一年一度的新生入学时，
日照银行营业部也会精心组
织开展上门服务。去年，他们
在山东水利学院、曲阜师范大
学、山东体育学院开展了“个
金业务进校园”宣传活动，方
便广大师生办理金融业务。

他 们 还 与 东 港 公 安 分 局 联
合，在山东外国语学院开展
了“大学生防范网络诈骗培
训暨创平安网络校园”活动，
工作人员专门为大学生们举
办讲座，详细讲解该行的各
种金融产品知识。这些活动

不 仅 为 广 大 师 生 提 供 了 方
便，也使他们切身感受到日
照银行的优质服务，为深化
银 校 合 作 打 下 了 坚 实 的 基
础，仅山东水利职业学院就
有 1 6 名 教 师 购 买 了 理 财 产
品，成为稳定的客户群体。

亮点七：开展多种活动，密切银校关系

日照银行于2013年3月启动
了金融服务进社区活动。营业部
通过社区金融服务工作，融洽与
社区居民的关系，丰富社区居民
精神生活，宣传推广金融知识。

每到周末，日照银行营业部
的工作人员都会在市直一区、日
照港三区、城市花园、城建花园、
望海小区、碧海社区等，通过举
办文艺活动、设立咨询台、发放

宣传单页、张贴海报、携带移动
终端现场办理业务等方式，向社
区居民和过往群众推介包括理
财在内的特色金融产品，提供便
民、惠民、利民服务。

亮点六：打造社区银行，扩大社会影响
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