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济南天气

今天：晴，11℃～22℃

明天：晴转多云，14℃～23℃

（济南气象台提供）

96706
读者热线

我 们 就 在 您 身 边

2014 . 3 . 29
星期六 今日济南

www.q lwb.com.cn

行行政政审审批批节节假假日日或或将将能能预预约约
建设项目将实行“倒计时制”，超出时限视作同意

本报3月28日讯(记者 葛亮)
28日，10名代表受聘行政审批服务
工作社会监督员，将对审批服务态
度和审批效能等进行明察暗访。

这10名社会监督员包括人大代
表、政协委员，以及企业代表、热心
市民和媒体代表。每届任期是两年。
监督员将对各级行政审批服务大厅
和市直各专业大厅进驻部门及工作
人员的工作纪律、服务态度、办公秩
序、审批效能等情况进行明察暗访、
监督检查；对各级行政审批服务大
厅的管理和进厅部门窗口服务工作
提出意见和建议。

行政审批

有了监督员

济南市印发《济南市行政审批服
务大厅进驻部门(单位)窗口绩效考核
办法》，明确奖惩标准。

《办法》明确，每个窗口共有100

分基础分和10分附加分。在基础分
部分，对窗口的负责人和工作人员
构成作出了明确；窗口工作人员在
窗口工作不满一年或不经报备私
自调整的，每一次扣1分，直至扣完。

办理业务找不到工作人员或
者工作人员在工作时不着规定服
装、吃零食、戴耳机等行为，《办法》
规定，如果工作人员有这类现象，
每发现一人将扣1分。

此外，《办法》还规定了一些追
加处罚项目，如窗口负责人在规定
工作日内，每季度事假总天数超过5

天，每增加一天罚0 . 5分，窗口工作
人员在办公区高声喧哗、嬉戏打
闹，影响正常办公，每发现一次罚1

分。
季度考核排序在后三名的，市

政务服务管理办领导对窗口负责
人进行约谈，窗口要制定整改措
施。连续两个季度考核排序在后三
名的，市政务服务管理办将建议窗
口所在部门进行整改。

审批窗口人员

戴耳机将被扣分

本报3月28日讯 (记者
葛亮 刘雅菲 ) 行政审批
工作将再次提速提质。记者
2 8日了解到，4月起济南保
留的行政审批事项办事指南
将在门户网站向社会公开，
并实行建设项目审批“倒计
时制”，探索节假日预约服
务。

今年2月，济南公布了部
分市级行政许可等行政管理
事项调整结果。为进一步提
高审批效率，济南将对市级
行政许可审批和非许可审批
项目涉及的前置要件进行审

核清理，组织各实施部门对
继续保留的行政审批事项完
善办理条件、程序、时限，重
新梳理再造审批流程。济南
市政务服务中心管理办公室
有关负责人介绍，4月起，这
些行政审批事项将编印办事
指南，通过门户网站向社会
公开，方便企业群众办事。

对于建设项目，济南将分
类别实行审批“倒计时制”。政
府投资项目从立项开始到取
得施工许可为止，单纯在政府
部门的审批时限限定为90个
工作日，房地产开发项目限定

为80个工作日，工业(技改)项
目限定为70个工作日。各审批
环节上的部门相应实行“倒计
时制”，明确本部门、本环节审
批时限，超出时限的一概视作
同意，直接进入下一审批环
节。此外，还将探索外企设立
审批登记事项“一口受理，部
门共享，一次申报，分别领证”
的网上并联审批模式。

行 政 审 批 取 消 和 下 放
后，很大一部分要交给社会
中介，济南将开发统一中介
机构管理平台，搭建中介服
务资源库，制定中介服务管

理办法。“还要建立中介机构
信用评价体系，实行等级管
理、优胜劣汰。”该负责人介
绍，他们还将规范中介前置
工作流程、时限、收费等服务
行为，会同行业主管部门对
中 介 服 务 时 限 进 行 合 理 压
缩，方便市民和法人自主选
择。

截至目前，国土局、商务
局、质监局、规划局等十多个
部门已成立专门审批处(办)，
目前全市已有90%以上的行
政许可事项和60%以上的行
政责任事项实现进厅办理。

头条链接

老老东东门门““洋洋气气””了了
28日，济南老东门新商场试开业，众多市民前来选

购和参观，大厅内喜气洋洋。新的老东门商场档次提
高，但商品还是原来的特色，走的是低价平民路线。

本报记者 周青先 摄
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